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Doctor

JUAN CARLOCS SALAZAR GOMEZ
Director General

U.A.E. de Aeronautica Civi!

Asunto: Informe de Evaluacién Integral de Gestion Institucional
vigencia 2017.

Respetado Seftor Director,

De acuerdo con las funciones y disposiciones en materia de evaluacion de
gestién y resultados enmarcadas en la Ley 87 de 1993, que converge con [0S
roles establecidos en los Decretos 1537 de 2001 y 1599 de 2005, asi como las
sugerencias en materia de evaluacion de gestion descritas en la Circular 04 de
2005 del Consejo Asesor en Materia de Control Interno, se presenta para su
consideracién la evaluacién a los resultados obtenidos durante la gestion
desarrollada por las Dependencias y procesos de la entidad durante la vigencia
2017.

Esta evaluacion se realizd a partir de los resultados obtenidos de acuerdo con
las metas y logros de las areas que conforman el Nivel Directivo de la Entidad,
donde se tuvieron en cuenta criterios de calidad, oportunidad, eficiencia,
eficacia y efectividad, como criterios para la estimacion cuantitativa de un
porcentaje que arrojara una evaluacion objetiva dentro de cada uno de los
parametros que determinan la gestion institucional como lo son:

Evaluacion Acuerdos de Gestion.

Evaluacién Ejecucion Plan de Accién Institucional.
Evaluacion Ejecucion Plan de Inversion.
Evaluacion de Obligaciones Expedidas 2017.
Evaluacién Sistema de Contro! Interno.
Evaluacion Sistema de Gestion de la Calidad (Gestion de Hailazgos). k\&

Evaluacion de la Gestién Basada en Indicadores.

Es conveniente precisar que el informe contiene las explicaciones especificas, \
conclusiones y recomendaciones generales, las cuales deben ser utilizadas f j ‘
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como retroalimentacién, mejoramiento y  fortalecimiento de la gestion
institucional durante la presente vigencia. Este informe sera socializado con
cada Directivo de |la entidad y publicado en la Infranet en la seccion del Sistema
de Control Interno, Evaluacion de Gestion y Resultados.

Cordial saludo,
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SONIA MARITZA MACHADO CRUZ
Jefe Oficina Control interno
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I. INTRODUCCION.

En cumplimiento a lo establecido en el inciso 2 del Articulo 39 de la Ley 909 de 2004, el
articulo 52 del Decreto Reglamentario 1227 de 2005 y la Circular No. 04 de septiembre
27 de 2005, la Oficina de Control Interno de la Aeronautica Civil a través del Grupo de
Evaluacion de Gestién y resultados, evalla la gestion de cada dependencia de la Entidad.
La evaluacién institucional se fundamenta en la gestion por resultados a través del
cumplimiento de los Planes de Accidn, producto de las auditorias internas de gestién,
auditorias internas de calidad, cumplimiento de funciones establecidas en el Decreto 260
del 28 de enero de 2004 y la Resolucion 840 de 11 de marzo de 2004, por medio de la
cual se conforman grupos internos de trabajo y se determinan sus funciones.

La Oficina de Control Intermno, a través del Grupo de Evaluacion de Gestion y Resultados,
realiza de forma permanente la evaluacion y el seguimiento a los procesos y
dependencias de los niveles central y regional de la Aeronautica Civil, con miras a
identificar el cumplimiento de la mision, objetivos, funciones, politicas y planes
establecidos por la entidad.

Lo anterior, se realiza utilizando los esquemas de evaluacion descritos en la Resolucion
2273 de 2007 sobre la gestion y los resultados, en cumplimiento de las politicas, objetivos
y metas dentro de los cuales se realiza los seguimientos a Eos avances en materia de
programas, planes y proyectos de la Entidad.

Para cuantificar y cualificar los resultados obtenidos en el Nivel Directivo, se tienen en
cuenta criterios de calidad, oportunidad, eficiencia, eficacia y efectividad. Ademas, se
analiza el avance porcentual de los siguientes aspectos que denotan la gestion
institucional asi:

Evaluacién Acuerdos de Gestidn.

Evaluacion Ejecucion Plan de Accién Institucional.

Evaluacién Ejecucion Plan de Inversion.

Evaluacion de Obligaciones Expedidas 2017.

Evaluacién Sistema de Control Interno.

Evaluacion Sistema de Gestidn de la Calidad (Gestion de Hallazgos).
Evaluacion de la Gestidn Basada en Indicadores.

Adicionalmente, se determina el grado de cumplimiento y el nivel de gestion alcanzado a
partir de la evaluacion efectuada en los informes de auditoria y los planes de
mejoramiento:

Evaluacion Cumplimiento y Avance Plan de Mejoramiento MECI.
Evaluacién Cumplimiento y Avance Plan de Mejoramiento Institucional -CGR.
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Para las dependencias de los niveles central y regional, se realiza la evaluacion de cada
proceso, articulando los logros alcanzados con la gestidn realizada; a partir de ello y
mediante comparativos de los resultados obtenidos en la vigencia 2017, se presenta esta
evaluacion para que la Alta Direccidn cuente con una herramienta adicional para
emprender las acciones de mejora necesarias que tiendan aI logro de los objetivos y
metas trazadas para las futuras vigencias.

2. NUESTRA ENTIDAD.

2.1. Quienes somos.
21.1. Estructura.
Mision:

En la Aerocivil trabajamos por el desarrollo ordenado de la aviacion civil, de la industria
aérea y la utilizacidon segura del espacio aéreo colombiano, facilitando el transporte
intermodal y contribuyendo al mejoramiento de la competitividad del pais.

Visién:

La Aerocivii en el afio 2026, sera una institucion lider a nivel internacional,
ambientalmente responsable, con infraestructura aeronautica y aeroportuaria que cumpla
con los estandares de seguridad operacional del orden nacional e internacional.

2.2 Principios y Valores Institucionales.

En la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil, Aerocivil, el sustento del exito
y efectividad de imagen se conciben a partir de los principios y valores institucionales,
cuya finalidad es la de fortalecer la dimension ética de la organizacién a través de su
vivencia y exigencia a todos sus integrantes. Por lo tanto, como preceptos generales,
deben orientar el actuar individual y profesional de cada servidor plblico vinculado a la
Entidad.

Cuando los principios se incorporan en las personas emergen los valores, los cuales se
convierten finalmente en normas de vida que se manifiestan de manera espontanea y
permanente.

2.3. Principios Eticos del PEI 2015-2018.

Son los referentes éticos para guiar las actitudes, practicas y formas de actuacion del
cuerpo Directivo.

» El capital mas valioso de la Entidad es el Talento Humano.
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El interés general prevalece sobre el interés particular.
El cuidado de la vida en todas sus formas es un imperativo de la funcion publica.
Los bienes publicos deben ser preservados.
La funcién primordial del servidor publico es servir a la ciudadania.
La administracién de recursos publicos implica rendir cuentas a la sociedad sobre
su utilizacion y los resultados de la gestién.
Los ciudadanos tienen derecho a participar en las decisiones publicas que les
afecten. _
El silencio ante los actos ilicitcs nos hace complices.
El acatamiento integral de la Constitucién y las Leyes.

YV V VYV VYV

\ 74

A

2.4. Valores Institucionales.

Como resultado de las acciones programadas con el Ministerio de Transporte, se realizé
una encuesta al sector transporte, para definir los valores del mismo. Este ejercicio
evidencid 4 valores preponderantes, acogidos por la Entidad en su Comité Directivo:

» Compromiso:
Desarrollamos eI; trabajo asignado dentro de los plazos estipulados, con
profesionalidad, responsabilidad y lealtad, excediendo los estdndares de calidad y
las expectativas de los diferentes publicos de interés, con enfoque de servicio.

> Respeto:
Actuamos con preocupacion y consideracion hacia los demas, con equidad y
reconociendo sus derechos. Mostrando sentido de pertenencia por la Entidad y el
Sector, respeto por los compafieros de trabajo, por la comunidad, el medio
ambiente, [as instituciones, las autoridades y las normas.

» Transparencia:
Actuamos con honestidad, rectitud, honradez y veracidad en fodos y cada uno de
los actos de la vida, sin temor a someter nuestros actos a la revisidon gque se
requiera.

» Trabajo en Equipo:
Trabajamos poniendo los intereses del equipo, la Entidad y el Sector por encima

de los propios, aportando nuestro maximo potencial para la consecuciéon de los
objetivos del Sector.
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2.5. Politicas Institucionales Mediante el Decreto 2482 de 2012, la Entidad
adopta las Politicas de Desarrollo Administrativo.

En cumplimiento del Decreto 2482 de 2012, la Entidad adopta las Politicas de Desarrollo
Administrativo: conjunto de lineamientos que orientan a las entidades en el mejoramiento
de su gestion para el cumplimiento de las metas institucionales y de Gobierno, a traves
de ia simplificacién de procesos y procedimientos internos, el aprovechamiento de talento
humano y el uso eficiente de los recursos administrativos, financieros y tecnolégicos.

» Gestion misional y de Gobierno: orientada al logro de las metas establecidas, para
el cumplimiento de su mision y de las prioridades que el Gobierno defina. Incluye,
entre otros, para las entidades de la Rama Ejecutiva del orden nacional, los
indicadores y metas de Gobierno que se registran en el Sistema de Seguimiento
a Metas de Gobierno, administrado por el Departamento nacional de Planeacion.

» Transparencia, participacion y servicio al ciudadano: orientada a acercar el Estado
al ciudadano y hacer visible la gestién publica. Permite la participacion activa de
la ciudadania en la toma de decisiones y su acceso a la informacién, a los tramites
y servicio, para una atencion oportuna y efectiva. Incluye entre otros, el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano y los requerimientos asociados a la
participacion ciudadana, rendicién de cuentas y servicio al ciudadano.

» Gestién de talento humano: orientada al desarrollo y cualificacién de los
servidores publicos buscando la observancia del principio de mérito para la
provision de los empleos, el desarrollo de competencias, vocacion del servicio, la
aplicacion de estimulos y una gerencia ptblica 8 enfocada a la consecucion de
resultados. Incluye, entre otros el Plan Institucional de Capacitacion, el Plan de
Bienestar e Incentivos, los temas relacionados con Clima Organizacionaiy el Plan
Anual de Vacantes.

Eficiencia administrativa: orientada a identificar, racionalizar, simplificar vy
automatizar tramites, procesos, procedimientos y servicios, asi como optimizar el

" uso de recursos, con el propoésito de contar con organizaciones modernas,
innovadoras, flexibles y abiertas al entorno, con capacidad de transformarse,
adaptarse y responder en forma agil y oportuna a las demandas y necesidades
de la comunidad, para el logro de los objetivos del estado. Incluye, entre otros, los
temas relacionados con gestion de calidad, eficiencia administrativa y cero papel, |
racionalizacién de tramites, modernizacion institucional, gestlon de tecnologlas de
mformacnon y gestion documental.

A7

» Gestion financiera: orientada a programar, controlar y registrar las operaciones
financieras, de acuerdo con los recursos disponibles de la entidad. Integra las
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actividades relacionadas con la adquisicion de bienes y servicios, la gestion de
proyecios de inversion y la programacion y ejecucion del presupuesto. Incluye,
entre otros, el Programa Anual Mensualidad de Caja — PAC, programacién y
gjecucion presupuestal, formulacion y seguimiento a proyectos de inversion y el
Plan Anual de Adquisiciones.

2.6. Objetivos.

Dentro del proceso estratégico se fijaron seis (8) objetivos institucionales, alrededor de
los cuales se establecieron las lineas de accion para la Entidad del presente cuatrienio.

2.6.1. Objetivos Institucionales.

Objetivo 1. Mejorar los niveles de seguridad operacional del transporte aéreo.

Objetivo 2. Mejorar la eficiencia e incrementar la capacidad de los servicios a la
navegacion aérea y de los servicios aeroportuarios.

Objetivo 3. Mejorar la facilitacidén y la seguridad de la aviacién civil.

Objetivo 4. Minimizar los impactos negativos que generan el transporte aéreo sobre el
medio ambiente y los recursos naturales. | '
Objetivo §. Fomentar la cobertura y el crecimiento de la aviacién civil.

Objetivo 6. Fortalecer la gestidn y eficiencia institucionatl.

2.7. Objetivo del Informe de Gestion.
271, Objetivo.

Verificar el desarrollo y;cumpl'imiento de la misidn, los objetivos, las funciones, las
politicas y los planes establecidos por la entidad durante la vigencia 2017.

2.7.2. Alcance.

Para la elaboracién del Informe de Evaluacién Integral de Gestion Institucional
correspondiente a la vigencia 2017, se auditaron las dependencias del nivel central y
Direcciones Regionales Aeronauticas y los aeropuertos adscritos.

2.7.3. Criterios.

Ley 909 de 2004.

Decreto Reglamentario 1227 de 2005.
Decreto 260 de 2004.

Decreto 823 de 2017

Resolucién 840 de 2004..

Ley 80 de 1993. :
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Ley 1150 de 2007.

Ley 1508 de 2012.

Decretos Reglamentarios: 11397 y 1467 del 2012, 301 y 1553 de 2014.

Decreto 1510 de 2013.

Resolucion 0589 de 2007.

Resolucién No. 423 de 2009.

Decreto 648 de 2017

Decreto 1499 de 2017

Manual de Contratacién de la Entidad.

Demas normas complementarias sobre Evaluacién del Sistema de Control Interno.

[ll. DESARROLLO DEL INFORME

3.1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.
3.1.1. Estructura organizacional.

Mediante Decreto 823 del 16 mayo de 2017, por el cual se modifica la estructura de la
Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil (Aerocivil) y se dictan otras
disposiciones».

“Articulo 1°. Modifiquese el articulo 2° del Decreto 260 de 2004, el cual quedara asi:

«Articulo 2°. Jurisdicciéon y competencia. La Unidad Administrativa Especial de
Aeronautica Civil (Aerocivil) es la autoridad en materia aeronautica en todo el territorio
nacional y le compete regular, certificar, vigilar y controlar a los proveedores de servicios
a la aviacion civil, el uso del espacio aéreo colombiano y la infraestructura dispuesta para
ello.

Le corresponde también, con caracter exclusivo, prestar los servicios a la navegacion
aérea y operar las ayudas requeridas para que la navegacién en el espacio aéreo
colombiano se efectle con seguridad. Asi mismo, tiene bajo su responsabilidad la
operacion, explotacion y provision de servicios aeroportuanos de los aerédromos a su
cargo.

lgualmente, coordinara con la aviacion del Estado lo necesario para gestionar la
seguridad operacional, la seguridad de la aviacién civil y la soberania nacionai.

Adelantara la investigacién de accidentes, incidentes graves e incidentes en la aviacion
civil, siendo su objeto determinar las causas y factores que contribuyeron al suceso, para
lo cual tendra acceso irrestricto a los restes de las aeronaves, al lugar de {os hechos y al
material probatorio, y tendra control absoluto sobre los mismos, para implementar las
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acciones correctivas que impidan su repeticion y mitiguen los riesgos para el desarrollo
seguro de la aviacion civil»”,

3.1.2 Politicas de Operacion.

Las politicas de Operacion son guias de accion que definen los limites y parametros necesarios
para ejecutar los procesos y actividades en cumplimientc de la funcidon, planes, programas,
proyectos y politicas de la administracién del riesgo, previamente definidos por la organizacion.

» La Oficina Asesora de Planeacion, mediante Resolucion numero 05053 del 10 de
octubre de 2008 “Por la cual se adoptan las politicas de operacidén por procesos
de la Unidad Administrativa especial de Aeronautica Civil — Aerocivil”.

A pesar de la existencia de la resolucién mencionada anteriormente, se evidencia que
algunos procesos misionales, operativos y de apoyo de la Entidad (Transito Aéreo,
Comunicacion Aeronautica, Meteorologia Aeronautica, Gestién del Espacio Aéreo), no
disponen de la Politica de Operacion, situacion que de alguna forma dificulta la adecuada
planeacion, el desarrollo de las actividades programadas y la ejecucion de las funciones

asignadas.
3.2, EVALUACION EJECUCION PLAN ANUAL DE INVERSION.
3.21. Inversion para la modernizacién y actualizacion de la infraestructura

aeroportuaria y aeronautica de los Aeropuertos concesionados y
administrados por La Unidad Administrativa Especial de Aeronautica
Civil - UAEAC-. '

La entidad consiente del crecimiento de la actividad aérea a nivel nacional e internacional,
al aumento constante de pasajeros nacionales e internacionales, se vio en la obligacion
de planear, ejecutar y realizar importantes inversiones en los aeropuertos de su
jurisdiccién durante la vigencia 2017.

Lo anterior, con el proposito de modernizar, fortalecer, facilitar y mejorar la prestacion de
los servicios aeroportuarios. lgualmente, dotar a la infraestructura aeronautica, de los
equipos de dltima tecnologia, con la intencién de bridar una mejor informacién, ejercer un
mayor control del espacio aéreo colombiano y garantizarle al usurario del transporte
aéreo, a las empresas aéreas comerciales, particulares y de carga, la prestaciéon de un
adecuado y eficienie servicio.

3.211. Infraestructura Aeroportuaria.
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AERONAUTICA CIVIL.
UNIDAL ADSENISTRATAM ESPECIAL

La entidad comprometié recursos por un valor aproximado de $735.616.722.636 millones
de pesos, correspondientes a la Vigencia de 2017 y de vigencias futuras, para gestionar
el mantenimiento y modernizacion de la infraestructura aeroportuaria.

A continuacion, se relacionan algunas de las Inversiones relacionadas con obras de
infraestructura aeroportuaria, las cuales permitieron ampliar de manera considerable
terminales de pasajeros, pistas, plataformas, torres de control y otras obras asi:

3.21.1.1.  Aeropuerto Leticia Amazonas.

Objeto: Contratar la construccion del terminal, torre de control, cuartel de bomberos
y obras de infraestructura complementaria.

(a) Inversiones (Millones):

Total, Contrato Obra: $142.643.464.603
Total, Contrato Interventoria: $ 8.839.491.567
Total, Vigencias

Vigencia 2014= $34.966/1,020

Vigencia 2015= $34.907/2,443

Vigencia 2016= $369/1,735

Vigencia 2017= $45.500/2,729

Vigencia 2018= $26,900/909

Total inversion: $ 151,482,956,170

(b) Areas de Intervencioén Area (M2)
Terminal de Pasajeros: | 11.136
Torre de control: 1.877
Cuartel de Bomberos: : 1.237
Terminal carga - Policia - DIAN: 2.047
Vias y urbanismo: 46.602
Ampliacién de Pista, plataforma y Zonas de seguridad: 43.071

(c) Contrato de Obra: 14000160 OK 2014 (Dic).

Consorcio Aeropuerto Internacional Leticia Constructora MECO S. A. Sucursal Colombia
40% MECO Infraestructura S.A. Carlos Guillermo Suarez Escobar 30%.

(e) .Informacion General del Contrato de obra.
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AERGNAUTICA CIVIL,

UNIZAD ARNINISTRATIVA ESPECIAL

Fecha de Adjudicacion: 24/12/2014
Fecha de Firma de Contrato: 24/12/2014
Acta de Inicio: 13/02/2015
Fecha terminacién: 13/07/2018

(d) Contrato de interventoria: 14000157 OK 2014 (Dic).

MAB Ingenieria de Valor S.A (Miguel Angel Botero 100% Colombia)
Referencia Grafica de Intervenciones

Contrato de Obra: 14000160 OK 2014 (Dic)

Consorcio Aeropuerto Internacional Leticia.

(e} Estado y avance de la obra a 31/12/2017.

Construcciones Lado Tierra
Lado Tierra Programado 66,66%
Ampliacion de Pista 300 MTS
Lado Aire Ejecutado 59,46%

3.211.2.  Aeropuerto Perales Ibagué -Tolima.

Objeto: Construccion del terminal, torre de control, cuartel de bomberos, urbanismo
y vias de acceso.

(2) Inversiones (Millones).

Total contrato obra: $64.914.870.576
Total interventoria con Adiciéon 1, 2 y 3: $5.178.206.293
Total Vigencias (Adiciones):

Vigencia 2014= $20.429/1.392

Vigencia 2015= $15.733/1.258

Vigencia 2016= $7.356/611 + 242

Vigencia 2017= $21.047/1.521 + 152 +349

Total Inversion: $70.093.076.869

(b)  Areas de intervencion Area (M2)
Terminal de Pasajeros: 11.100
Torre de controi: 872
Cuartel de Bomberos: 1.545

Vias y urbanismo: 24.000
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(¢) Contrato obra 14000149 OK.

AERGNAUTICA CIVIL
LERAD ALV NISTTRATIN ESPECIAL

Consorcio de Los Andes AMR Construcciones S.A.S 34 % CIVILEZA S.A.S 33 % MEYAN

S.A 33 %.

Informacion General del Contrato de obra:

Fecha de Adjudicacion: 19/12/2014
Fecha de Firma del Contrato: 23/12/2014
Acta de Inicio: 23/01/2015
Fecha de terminacion: 08/01/2018

(d)

Contrato de Interventoria 14000157 OK.

MAB Ingenieria de Valor (Miguel Angel Botero 100% Colombia).

Construccién del terminal, torre de control y obras de infraestructura

(e) Estado de la Obra.
Torre de Control.
Programado: 100%
Terminal:
Ejecutado: 99,50%
3.2.1.1.3. Aeropuerto Antonio Narifio de Pasto.
Objeto:
complementaria.
(a) Inversiones (Millones).

Total Contrato Obra:

Total Contrato Interventoria:

Total Vigencias

Vigencia 2014= § 4.771.305.930
Vigencia 2015= $6.558.392.278
Vigencia 2016=$ 11.883.663.5682
Vigencia 2017= 11.606.680.895
Total Inversién:

Areas de intervencion

(b)
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AERONAUTICA GIVIL
UHIBAD ABKENSTRATIVA ESPECIAL

Terminal de Pasajeros. . 5.988
Torre de control: 757

Edificio Administrativo: 1.348
Urbanismo y vias: | 7.554

(c) Estado de la Obra.

Programado: 100%
Ejecutado: 69,48%

(d) Contfrato Obra 14000152 OK.

Consorcio SBM 46 (SAVERA S AS. 60% BECSA S.AU. Sucursal Colombia 4%
Mantenimiento y Seguridad VIALS S.A.S 26%).

Informacion General del Contrato de obra:

Fecha de Adjudicacién: 19/12/2014
Fecha Firma del Contrato: 23/12/2014
Acta de inicio: ' 23/01/2015
Fecha de Terminacion: 24/01/2018

(e) Contrato de Interventoria 14000157 OK.
MAB Ingenieria de Valor S.A. (Miguel Angel Botero 100% Colombia).
(f) Estado de la Obra.

FProgramado: 100%
Ejecutado: 69,48%

Suspendido entre el 22 de diciembre de 2017 hasta el 14 de enero de 2018.

3.21.1.4.  Aeropuerto Internacional Palonegro.

Objeto: Diserio fase |, construccién de las obras de infraestructura complementaria
aeroportuaria.

(a) inversiones (Millones).

Total Contrato Obra: - $54.196.877.159

Total Contrato Interventoria: $ 9,154,534,040

Total Vigencias
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AERONAUTICA CIVIL.

CHIDAD ADNINISTRATIVA REPRICIA,

Vigencia 2014= $0/1856
Vigencia 2015= $14,975/456
Vigencia 2016= $35,955/2932
Vigencia 2017= § 3.266/3,90%

Total Inversion: $63.351.411.199

(b)  Areas de intervencion Area (M2)
Cabecera 35: 37.476
Modernizacién Torre de control: 600
Construccion AIS COM MET.: - 1.434
Ampliacién Plataforma: 9.000
Zonas de Seguridad Costado Suroccidental Pista: 147.700
Zona de Seguridad Costado Nororiental Calle de Rodaje: 17.802

{c) Contrato Obra 15000286 OK.

Consorcio Santander (AMR Construcciones 34%, Meyan 33%, 'Carlos Guillermo Suarez
33%).

Informacion General del Contrato de obra:

Fecha de Adjudicacion: 15/10/2015
Fecha Firma del Contrato: 12/11/2015
Acta de inicio: 07/12/2015
Fecha de Terminacion: 30/01/2018

(d) Contrato de Interventoria 1400155 OK.

Consorcio Aeroportuario SEG Incoplan SA (SEG-Ingenieria SAS 75% Espanfa Sucursal.
Colombia - INCOPLAN S.A 25% Colombia).

(e) Estado de la Obra.

Programado: 97,90%

Ejecutado: 97.,86%

Suspendido enire el 26 de diciembre de 2017 hasta el 24 de enero de 2018.

3.2.1.1.5. Aeropuerto Alcaravan de Yopal — Casanare.

Objeto: Construccién de terminal, torre de control, cuartel de bomberos, urbanismo,
via de acceso y plataforma.
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AERONAUTICA GIVIL
UNIDAD ADVINISTRATIVA BEPECIAL

(a) Inversiones (Millones).

Total Contrato Obra: : $ 88.903,984,172
Total Contrato Interventoria: $ 5.304.796.412
Total Vigencias

Vigencia 2014= $24, 488 + 1,588 = 26,076

Vigencia 2015= $21,284 + 1,702 = 22,986

Vigencia 2016= $9,834 + 827 = 10,661

Vigencia 2017=%33, 296 + 1,056+129 = 34,481

Total Inversion: 3 94,208,780,584

(b)  Areas de Intervencion Area (M2)
Terminal de Pasajeros: 13,800 |
Torre de control: _ 1,346
Cuartel de Bomberos: 1,732,50
Plataforma: ; 13,578
Vias y urbanismo: _ 19,400,23

(c}) Contrato Obra 14:000148-OK-2014.
Consorcio Colombia 2014 (JACB Construcciones SAS 20%;' Construcciones y
Consultorias YTV SAS 20%; Juan Andres Cogolio Bricefio 30%; Innovaciones técnicas y

recursos constructivos SA 30%).

Informaciéon General del Contrato de obra:

Fecha de Adjudicacion: 17/12/2014
Fecha Firma del Contrato: 23/12/2014
Acta de inicio: _ 23/01/2015
Fecha de Terminacion [nicial: 22/12/2017

(d) Interventoria 14000155-OK-2014.

Consorcio aeroportuario SEG-INCOPLAN (SEG-Ingenieria SAS 75% Esparia sucursal
Colombia - INCOPLAN S.A 25% Colombia).

(¢) Estado de la Obra.

Programado: 100,00%
Ejecutado: 100,00%
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AERCNAUTICA CIVIL
ESFECIAL

URIBAD ADTINISTRATIVA

3.411.6. Aeropuerto Popayan, Departamento del Cauca.

Objeto: Realizar los estudios, disefios y obras para el Mantenimiento de la
Plataforma, Calle de Rodaje, Bermas de Pista del Aeropuerto.

(a) Inversiones (Miliones).
Total Contrato Obra: $8.496.282.184
Total Contrato Interventoria: $ 601.295.370 -

Total Vigencias
Vigencia 2016= $662,3/ 38,6
Vigencia 2017= $7.834,0/ 454,9/107.8

Total Inversion: $ 9.097.577.554

(b) Areas de Intervencién Area (M2)
Pista — Bermas: 27880
Calle de Rodaje: 2188
Plataforma: 20000
Obras de Drenaje: 1200
Luces de Borde de Pista: - 776

(c) Contrato de Obra: 16000532 H4.

Consorcio Aeropuertos Nacionales 2017 (Constructora MP SA 60%; ML Ingenieros SA
40%).

(d) Informacion General del contrato de obra:

Fecha de Adjudicacion: 23/12/2016
Fecha de Firma de Contrato: 27/12/2016
Acta de Inicio: 12/01/2017
Fecha terminacion: 13/12/2017

(e) Contrato de Interventoria: 16000558 H3 2016 (Dic).
Consorcio ETA-JAEP-2016 (ETA SA 60%; JORES Ingenieria Ltda. 40%).
(H Estado de la Obra.

Programado: 100%
Ejecutado: 100%
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ABERONAUTICA GIVIL
UNIBAR ABRSNISTRATIVA ESPECIAL

3.21.1.7.  Aeropuerto José Celestino Mutis de Mariquita — Tolima.
Objeto: Contratar Estudios, Disefios y Mantenimiento de la Pista, Plataforma e
Infraestructura Complementaria en el Aeropuerto Jose Celestino Mutis del

Municipio de Mariquita-Tolima.

(a) Inversiones (Millones).

Total Contrato Obra: | $ 3.362.449.080

Total Contrato Interventoria: - $ 203.470.960

Total Inversion: -~ $ 3.565.920.040

(b) Areas de Intervencién Area (M2) .
Mantenimiento pavimento pista: 8.950
Mantenimiento pavimento plataforma: 2.778
Mantenimiento de la Subestacion de energia; 1
Canalizacién para el sistema de iluminacién: 1

(c) Contrato de Obra: proceso17000818 H4.

Consorcio GYP Mariquita Construcciones el capiro SAS 49%; GYP Ingenieria SAS 50%;
Oscar Andres Pereira 1%.

(d) Informacion General del contrato de obra:

Fecha de Adjudicacién: - 14/06/2017

Fecha de Firma de Contr_ato: 30/06/2017
Acta de Inicio: 01/08/2017
Fecha terminacion inicial: 05/02/2018

(e} Contrato de Interventoria: proceso 17001036 H3.

Consorcio Interaereo (GAVINCO ingenieros consultores SAS 50%; Ingenieria Master
SAS 50%).

(f) Estado de la Obra.

Frogramado: 81,72%
Ejecutado: 79,03%
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AERONAUTICA CIvil,

La inversion de las anteriores obras de infraestructura aeroportuaria, durante la vigencia
2017 ascendieron a la suma de $430.169.239.330.

3.21.2. Infraestructura Aeronautica.

Para la actualizacion y modernizacion de la infraestructura aeronautica, durante la
vigencia 2017, se destinaron recursos por valor de $73.503.278.262,00 millones de
pPEesos.

A continuacion, se relacionan algunos de los proyectos ejecutados durante la vigencia
2017, los cuales ascendieron a la suma de $70.869.472.788,00 millones de pesos:
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AERONAUTICACIVIL

CREDAD ADMEMISTRATIVA ESPROWA,

3.3. SISTEMA GESTION DE CALIDAD.
3.3.1. Estado de 'Implementac':ién' de la Norma ISO 9001:2015.

Para elaborar el informe consolidado de Auditoria se tomaron los 29 informes realizados
a los procesos, lo cual permitié el diagndstico del cumplimiento de la ISO 9001:2015 para
los procesos que contaban con caracterizacion aprobada en ISOLUCION.

El diagndstico elaborado en Excel, considera todos los requisitos de la ISO 9001:2015 e
identifica segln los informes de auditoria los siguientes aspectos:

. Requisitos ISO 9001:2015.

. Productos minimos esperados

. Estado del requisito.

. Promedio.

. Aspecto relevante.

. Fortaleza.

. Posible buena practica a implementar.
. Proceso.

O~ b WN -

3.3.2. Metodologia para el diagndstico.
(a) Requisitos ISO 9.001:2015: Numeral de la Norma.
(b) Productos Minimos Esperados: Describe el producto minimo esperado.

(c) Estado del Requ|3|to De acuerdo con los resultados de las audltorlas se califica
el estado del requisito.

(d) Promedio: Se calcula de acuerdo con el nimero de numerales el promedio de
cumplimiento del requisito. : :

(e) Aspecto Relevante: Corresponde al aspecto relevante identificado por mejorar
como resultado de los informes de auditoria y/o revision de ISOLUCION.

{f} Fortaleza: Corresponde a las fortalezas identificadas en los informes de auditoria
o la revision de la documentacion de ISOLUCION. '

(g) Posible Buena Practica a Implementér: Son las buenas practicas se podrian

considerar para mejorar las disposiciones gue permiten el cumplimiento del
requisito de acuerdo con los aspectos relevantes identificados.
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(h) Proceso: Se identifican con equis “X” los procesos gque estan fueron identificados
en la auditoria como asociados o que aportan al cumplimiento del requisito.

3.3.3. Estado del requisito.
CRITERIO VALOR DETALLE
La informacion reportada en los informes y la encontrada en ISOLUCION
CUMPLE 100 permiten concluir que se cuenta con las disposiciones para cumplir con
el requisito.
La informacidn reportada en los informes y la encontrada en ISOLUCION
NO 25 no cumplen con el requisito.
CUMPLE
De acuerdo con la informacidn reportada en los informes y la encontrada
POR 50 en ISOLUCION el requisitc se cumple parcialmente, lo cual implica que
AJUSTAR se deben hacer ajustes en el SIG para cumplirlo
3.3.4. Perfil de Calidad Resultante.

El resuitado del diagnéstico el perfil de calidad de la organizacién da un resultado
promedio de 42,93% lo cual indica que de acuerdo con la informacion reportada en los
informes y la encontrada en ISOLUCION el Sistema de Gestién de la Calidad de la
Aeronautica Civil cumple parcialmente la NTC 9001:2015, lo cual implica que se deben
hacer ajustes en el SIG en los aspectos relevantes identificados y posiblemente en otros
debido a que falto por auditar 4 procesos y no se cubrid todo el alcance del SIG, solo
nivel central y aspectos documentales.

Los datos por requisito se observan en la siguiente tabla:

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION Nivel de Promedio
Cumplimiento

4.1 Comprension de la organizacion v su contexto : 50

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas 50 50.00

4.3 Determinacién del alcance del sisterma de gestion de calidad 50 ’

4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos 50

5. LIDERAZGO

5.1 liderazgo y compromiso 37,5

5.2 Politica 50 37,50

5.3 Roles, Responsabilidades y autoridades en la organizacion . 25

6. PLLANIFIC ACION .

5.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades : 25

6.2 Objetivos de calidad vy planificacién para lograrlos. 50 44,17

5.3 Planificacion de los cambios. 25

7. APOYO

7.1 Recursos 46

7.2 Competencia 50 .

7.3 Toma de concigncia 50 4417

7.4 Comunicacion 25

7.5 Informacion decumentada 50

3. OPERACION

8.1 Planificacion y control operacional. 50

8.2 Requisitos para los productos y servicios. 31

8.3 Diseno y Desarrallo de productos v Servicios. 100 -

8.4 Control de los procesos, productos v servicios suminstrados externamente 50 45.54

8.5 Produccidon y provision del servicio. : 37.5

8.6 Liberacion de los productos y servicios 25

8.7 Control de las salidas no conformes 25

9. EVALUACION DEL DESEMPENO
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4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION Nivel de Promedio
Cumplimiento

9.1 Evaluacicon, medicidn, analisis y evaluacién 37.5 : :
9.2 Auditoria interna 50 37.5
9.3 Revision por la direccion 25
10. MEJORA
10.1 Generalidades 50
10.2 No conforrmidad y accidn correctiva . 50 41,67
10.3 Mejora continua 25

PROMEDIO 42,23

Los datos por requisito ée observan en la siguiente nomenclatura:
3.3.5. Requisitos de la NTC 9001:2015.

(a) Planear:

- Contexto de la organizacion

- Liderazgo '

- Planificacion .
- Apoyo '

(b) Hacer:
- Operacion

(¢) Verificar:
- Evaluacion del Desempefio

(d) Actuar:

- Mejora

3.3.6. Resultado del Diagnéstico.
50%

’ aznYs
38%

4. Contexto 5. Liderazgo =5 7. Apayo 8. Opermcion. B Evaluacien 10, Mesjora
de la Flanificacion. clei .
Oganizacion desempefio

3.3.7. Requisitos de la NTC 9001:2015.
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Contexto de la organizacion:

4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto.

4.2 Comprensidn de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad.

4.4 GSistema de Gestion de la Calidad y sus procesos.

Liderazgo:
5.1 Liderazgo y compromiso.
5.2 Poilitica.

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.

Planificacion:

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

6.2 Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos.
6.3 Planificacion de los cambios.

Apoyo:

7.1 Recursos.

7.2 Competencia.

7.3 Toma de conciencia.

7.4 Comunicacion.

7.5 Informacién documentada.

Operacion:

8.1 Planificacién y control operacional.

8.2 Requisitos para los productos y servicios.

8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

8.4 Control de los procesos, productos y servicios summlstrados
externamente.

8.5 Produccion y provision del servicio.

8.6 Liberacién de los productos y servicios.

8.7 Control de las salidas no conformes.

Evaluacion del Desempefio:

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.
9.2 Auditoria interna.

9.3 Revision por la Direccion.

Mejora:

10.1 Generalidades.

10.2 No conformidad y accion correctiva.
10.3 Mejora continua.
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3.4. INDICADORES.
3.4.1. Antecedentes.

Para la evaluacion de la medicién de los indicadores de gestion en la vigencia 2017 se
tomaron los datos reportados por el Grupo de Organizacion y Calidad Aeronautica, con
corte a 31 de diciembre de 2017, en donde se relacionan todos los procesos que tuvo la
Entidad durante la vigencia.

-
N° de N° de mediciones :—:egi'ones o |owa
ITEMS PROCESO 2017 mediciones de [realizadas et n o e
R realizadas cumplimiento
: Indicadores oportunamente
X oportunamente .
Administracion del Sistema de Gestion o
1 de la Calidad X 12 12 o] 100%
Gestion de Salvamento y Extincion de o
2 fncendios. @ b © 100%
3 Gestion de Sanidad Aeroportuaria 2 3 o 100%
Gesticon de Servicio a Empresas
4 N = o,
Aoronawuticasg =2 hd 100%
Gesticn de Servicio a Productos o,
S Aeronauticos . 3 3 © 100%
Gestién de Servicio al Perscnal N
8 Aeronautico = s ° 100%
7 Gestion del Espacioc Adrec 10 10 o 100%
8 Gestion Documental vy de Archivo 4 4 o 100%%
2 Direccionamiento Estrategico B85 54 b 8%
10 Gestion de Servicios de Atencion al 35 a3 a 929,
Ciudadano
11 Gesticn Adquisicion de Bienes hmuebles 10 =] 4 Q0%
12 Gestion de Licencias Aeronauticas 7 =] 1 86%
12 Gestion de Tecnologia: as 55 o
CNS/MET/ENERGIAVAYUDAS VISUALES v 78%
14 Gestion de Administracion de Bienes 28 21 7 75%
15 Gestion de Informacion Sectorial 20 15 5 75%
16 Gestion de Politicas Aerocomerciales 2 S 3 87%
17 Ggstlon de Evaluacion y Asesoria al 28 18 15 57%
Sistema de Contrel Internc
18 Gestion de Investigaciones Disciplinarias 4 2 =2 50%
19 Gestion de la Seguridad y Salud en el a a a 50%
Trabaio
20 Gestion de Tecnologias de Informacion 6 17 19 47%
=)
Geasticn de Servicio de . Investigacion de o
= Accidentes e Incidenties Acrecs v 3 < 43%
™N° de N” de medicicnes Negigc'ones no |9 de
iTEMS PROCESO 2017 mediciones de |realizadas medic “ o
Indicadores |oportuna nte realizadas cumplimiento
o portunaime nte
Gestion de Servicio de Meteorolegia o,
22 Aerandutica p=2=] 12 18 A2
23 Gestion de Meteorclogia Aercnautica 20 =3 12 A40%
24 Gestion Financiera 97 26 &1 7%
25 CGestion de Certificaciones v Permisos a2 12 30 20%
26 Gestion de Informacion Aeronautica 27 7 20 26%
27 Gestidn de Infreestructura Aercportuaria 16 4 12 25%
28 Gestion de Inspeccion, Vigilancia v -1 16 55 23%
Controf : -
29 Sestion de Registro . 13 2 11 15%
30 Comunicacion Institucional 3 1 7 13%
31 Gestien Juridica i . . 41 il 40 2%
32 Gestidn Comercial vy de Servicios 3 (o] 3 0%
Gestion de Basqueda.y Salvamenio -
33 Asreo : 3 o 3 0%
34 Sesticn de Contratacidn 40 [=] 40 QY
35 Gestion de la Educacion 25 <o 28 Q%
36 Sestiecn de Normatividad Aercnautica 1 < 1 %
Gestidbn de Proyectos de Proteccion de :
37 Usuarios y Bienes contra actos de =] ] [=] a%
Interferencia licita
38 Sestion de Regulacion y Reglamentacidn 7 O 0%
Gestion de Seguridad a la Aviacion Civil - o,
39 AVSEGC y Facilitagion h ° e 9%
40 Gestidn de Servicios Aeroportuarios 14 [s) 14 0%
41 Sestidn de Servicios de Transito Adres 4 [+] < 0%
42 Gestion de Talento Humano 7 o 7 0%
43 Sestion Politicas Aeroccmerciales 2 [+] 2 0%
Total generat 822 368 454 45%

Teniendo en cuanta que los lideres de los procesos son los responsables de la medicién
a todo nivel de la organizacion dependiendo del alcance del proceso que gestiona, se
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tomaron los datos del Nivel Central para realizar la evaluacion, encontrando un nivel de
cumplimiento del 45%.

De 822 mediciones que correspondia hacer durante toda la vigencia en periodos
mensuales, trimestrales, semestrales o anuales por cada indicador, se realizaron 368.

3.5. RESULTADO DEL SEGUIMIENTO DE LOS PLANES DE
MEJORAMIENTO DURANTE LA VIGENCIA 2015.

A continuacion, se presenta el resultado del seguimiento que se le practicd al Pian de
Mejoramiento Institucional - CGR vy al reilacionado con las auditorias de evaluacion del
sistema de control interno — MECI, seguimiento que fue realizado por los servidores
publicos (Auditores) de la Oficina de Control Interno y el Grupo de Evaluacion de Gestion
y Resultados, de acuerdo con el proceso que cada uno de ellos tenia asignado.

3.5.1. Evaluacion cumplimiento y avance Plan de Mejoramiento Institucional
-C.GR.

Como resultado de las auditorias especiales e integrales que adelanté la Contraloria
General de la Republica entre las vigencias 2010 y 2017 en la Unidad Administrativa
Especial de Aeronautica Civil, el Plan de Mejoramiento Institucional cuenta con 516
hallazgo y 225 acciones de mejora.

De acuerdo con el corte 31/12/2017 el Plan de Mejoramiento Institucional registro el
siguiente comportamiento de avance y cumplimiento:

3.5.1.1. Cumplimiento y avance.

PUNTAJES BASE DE EVALUACION

Cumplimiento del Plan de Mejoramiehto 92.00%

Avance del Plan de Mejoramiento : 90.06%

Como se evidencia en el cuadro anterior, el porcentaje de cumplimiento relacionado con
la vigencia 2017 ascendié al noventa y dos por ciento (92%) y el conexo con avance el
noventa cero seis por ciento (90.06%), gestidon que se encuentra calificada en el rango
de adecuado '

3.5.1.2. Resumen de hallazgos.

t
N
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La gestion adelantada por los Servidores Publicos (Auditores) de la Oficina de Control
Interno y el Grupo de Evaluacion de Gestion y Resultados, ha permitido el cierre de 382
hallazgos de los 516 que.integran el Plan de Mejoramiento Institucional:

FRESUIVIEN DEHALLAZGOS CON CORTE 31/12/201 4
NUMERO DE HAL L AFGOS HAL L AF(GOS
HAI_I_AZGOS CERRADOS ABIERT OS

516 382 134

3.51.3. Relacion de hallazgos por dependencias.

A continuacion, se relacionan las dependencias que tienen hallazgos suscritos en el Plan
de Mejoramiento Institucional y el estado que registraron con respecto al corte del 31 de
diciembre de 2017

SUBDIRECCION

NOMBRE DEPENDENGIA NUMERO DE | HALLAZGOS | HALLAZGOs | PORCENTAJE
HALLAZGOS | CERRADOS | ABIERTOS |oum e oo
SUBDIRECCION GENERAL . 2 1 1 85%
TOTAL ’ z 1 1 65%
SECRETARIAS
SECRETARIA DE SISTEMAS OPERACIONALES
: - RCENTA
NOMBRE DEPENDENCGIA NOMERO DE | HALLAZGOS | HaLLazgos | PO v JE
HALLAZGOS | CERRADOS ABIERTOS CUMPLIMIENTO
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA AEROPORTUARIA 144 95 49 T76%
EIERREACCKJN DE TELECOMUNICACIONES ¥ AYUDAS A LA NAVEGACION 56 a0 & a5%
DIRECCION DE SERVICIOS AEROPORTUAR]US 16 13 k) MM%
SECRETARIA DE SISTEMAS GPE RACIONALES 14 11 3 91%
DIRECGION DE INFRAES TRUG TURA AEROPORTUARIA/GRUPO s . o o0
INSPECCION DE AEROPUERTOS @
SECRETARIA DE SISTEMAS GPERACIONALES - GRUPO DE GESTION > . 5 00
AMBIENTAL . °
DIRECCION DE SERVICIOS A LA NAVEGACIGN AEREA 7 o i a5%
DIRECCION DE SERVICIOS A LA NAVEGACION AERA/ DIRECCION 1 1 o 100%
TALENTO HUMAND 5
TOTALES . 236 174 62 92%
. SECRETARIAS
SECRETARIA GENERAL
NOMBRE DEFENDENGIA NUMERO DE | HALLAZGOS | HaLLAzGos | PORCENTAJE
; HALLAZGOS | CERRADOS | ABIERTOS |, 0%
DIRECCION ADMINISTRATIVA ) &1 58 3 7 %
DIRECCION FINANCIERA 50 25 25 87 %
SECRETARIA GENERAL - 10 5 4 60%
DIRECCION DE TALENTO HUMANO : 9 4 = “B5%
GRUFPQ ADMINISTRACION DE |NMUEBLES & G o 100%
DIRECCION DE INFORMATICA 5 1 4 48%

DIRECCION DE INFORMATICA/DIRECCION DE TELECOMUNIC ACIONES!
DIRECCION DE SERVICIOS A LA NAVEGACION AEREA/DIRECCION
FINANCIERA

w
o
&

%

DIRECCION ADMINISTRATIVA/GRUPO ALMACEN 1 1 o 100%
DIRECCION FIANCIERA / SECRETARIA DE SISTEMAS OPERAGIONALES 1 Q 1 80%
DIRECCION FINANCIERA/INFORMATICA : 1 1 [1] 100%
SECRETARIA GENERAL/DIRECCION FINANCIERA 1 [+] 1 0%
TOTALES : 148 102 46 92%
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SECRETARIAS :
SECRETARIA DE SEGURIDAD OPERACIONAL Y DE LA AVIACION CIVIL
PORCENTAJE

NUMERC DE | HALLAZGOS | HALLAZGOS
NOMBRE DEPENDENCIA DE
HALLAZGOS | CERRADOS | ABIERTOS | ioi miENTO

SECRETARIA DE SEGURIDAD OFERACIONAL Y DE LA AVIACION CIVIL 3 2 1 93%
DIRECCION DE ESTANDARES Y SERVICIOS A LA NAVEGACION AEREA

¥ SERVICIOS AEROPOTUARIDS z ¢ 2 B5%
TOTALES 5 2 3 89% .
OFICINAS
NOMBRE DEPENDENCIA NUMERO DE | HALLAZGOS | HALLAZGOS PORCEE'TA"E
HALLAZGOS | CERRADOS | ABIERTOS |.umpLIvIENTO
OFICINA DE COMECIALIZACION E INVERSION 80 T4 15 97%
OFICINA ASESORA JURIDICA 15 13 2 98%
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 4 1 3 78%
OFICINA DE TRANSPORTE AERED z . 2 Q 100%
GCENTRO DE ESTUDIOS AERONAUTICO 2 2 Q 100%
OFICINA DE CONTROL INTERNO 1 1 Q 100%
TOTALES 104 83 11 96%
DIRECCIONES REGIONALES AERONAUTICAS
. PORCENTAJE
NOMERE DEPENDENCIA NUMERO DE | HALLAZGOS | HALLAZGOS el AJ
HALLAZGOS | CERRADOS | ABIERTOS |\ o vieno
DIRECCIGN REGIONAL ATLANTICO T 2 5 5%
DIRECCION REGIONAL VALLE 1] 4 2 87%
DIRECCION REGIONAL META 2 2 0 100%
DIRECCION REGIONAL CUNDINAMARCA 1 1 0 100%
DIRECCION REGIONAL NORTE DE SANTANDER 1 1 0 100%
TOTALES 21 10 1 86%
3.5.1.4. Relacién de hallazgos vencidos por vigencias.

En el cuadro relacionado a continuacién se puede observar los setenta y un (71)
hallazgos vencidos, la vigencia y la dependencia a la que corresponden:

NUMERO DE HALLAZGOS VENCIDOS PENDIENTES DE CIERRE POR VIGENCIA ¥ DEPENDENCIAS

DEFENDENCLA VIGENCIA 2015 [VIGENGIA 2018| VIGENCIA 2017
DIRECCION DE TALEMNTO HUMA NS k] =
CIRECCION A DRMINIS TRATR A 1 =2
SFICINA DE COMERGC A LIZAGION E INVERSION ) =

DIRECCIMN NFORMATICA,

DIRECCG KM A DMINIS TRATIVA

DIRECCION DE SERVICIDS A LA NAVEGAGCION AEREA

DIRECCION DE SERVICIOS AEROPORTUARIOS

DIRECCKIN DE TALENTO FILUMARND

DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES ¥ AYUDAS A LA NAVEGAS KN AERA

ala|asfalo W

DISRECC KON FINANGIE RO,

OFICINS ASESORA JURIDICA

SECRETARIA DE SECURIDAD OFERAGCIONAL Y DE LA AVIACION CRYIL
DIREC KON BE ES TANDARES ¥ SERVICIOS A LA NAVEGACION AEREA Y

= (BN

SERVICIOS AEROFPOTUARIOS =
DIRECCION DE INFRAESTRUG TURA AEROPORTUA RIS =27
DIRECCION FIANCIERA / SECRETARIA DE SISTEMAS OPERACIONALES. 1

DIREC CION REQIONAL ATLARNMTICSO

OF ICINA ASESORA DE SLANEACION =

SECRETARIA DE SISTEMAS OPERAGCIKIMNALES i 3

SUBDIRECCIOMN GENERAL 1

TOTAL s 13 53
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3.5614. Comparatlvo del porcentaje de cumplimiento y avance entre las
vigencias 2016 y 2017.
"PUNTAJES BASE DE EVALUACION
Concepto Vigencia 2016 Vigencia 2017
Cumplimiento del Plan de Mejoramiento 93 .85% S2.00%
Avance del Plan Qe Mejoramiento 7T9.20% QO .05%

Como se observa en el cuadro comparativo anterior, en la vigencia 2017, el Plan de
Mejoramiento Institucional — CGR con respecto al cumplimiento obtuvo un resultado del
noventa y dos por ciento (92 00%) y con relacién al avance el porcentaje obtenldo alcanzo
noventa puntos cero seis: por ciento (90.06%).

Con respecto a la vigencia 2016, el cumplimiento de la vigencia 2017 es ligeramente
inferiores en uno punto ochenta y ¢inco por ciento (1.85%) y el avance fue superior en
diez puntos ochenta y seis por ciento (10.86%). La anterior variacion del porcentaje de
cumplimiento obedecié a la suscripcidn de veinte (20) nuevos hallazgos durante [a
vigencia 2017. :

3.5.1.5. Porcentaje;de cumplimiento y avance por proceso (Dependencia).

De acuerdo con el resultado del seguimiento con corte 31/12/2017, los procesos
(Dependencias) que tienen a su cargo hallazgos y acciones de mejora en el Plan de
Mejoramiento Institucional — CGR, registraron el siguiente porcentaje de cumplimiento:

PLAN DE MEJORAMIENT C INSTITUCIONAL - CONTRALORIA GENERAL DE LA REFUBLICA
TERCER SEGUIMIENTOC - PERIODQ QCTUBRE - DICIEMERE DE 2017
FECHA: 31/12/2017
NUMERO DE HALLAZGOS | HALLAZGOS | PCRCENTAJE DE
NOMBRE DEPENDENCIA HALLAZGOS CERRADOS ABIERTOS CUMPLIMIENTO

GENTRQ DE ESTUDIOS AERONAUTICO 2 2 : o 100%
DIREGGION DE INFORMATIGA N 5 1 i 4 ABY
[DIREGCGION ADMINISTRATIV.A &1 58 i 3 T %
[DIRECCION ADMINISTRATIVAIGRUPO ALMACEN 1 1 | o 100%
[DIRECCION DE ESTANDARES ¥ SERVICIOS A LA NAVEGACION AEREA Y SERVICIOS 2 a I z 85%
AERCPOTUARIOS !

DIRECCION DE INFORMATICA/D IRECCION DE TELECOMUNICACIDNESJ 3 a 3 0%
DIRECCION DE SERVICIOS A LA NAVESAGION AEREAMIRECCKIN FINANCIERA

DIREGCION DE INFRAESTRUCTURA AERCPORTUARIA 144 95 49 TE%
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA AERCPORTUARIA/GRUPO INSPECCICN DE 3 3 a 100%
AERCPUERTOS

DIRECCION DE SERVICIOS A LA NAVEGACION AERA/ DIRECCION TALENTO HUMAND 1 1 o 100
DIRECCION DE SERVICIOS A LA NAVEGACION AEREA 1 o B85
[DIRECCION DE SERVICIOS AEROPORTUARIOS 18 13 21
[DIRECCION DE TALENTO HUMANS o 4 5
DIREGCION DE TELECOMUNICACGIONES ¥ AvUDAS A LA NAVEGAGIOM AERA 55 49 o5
[DIRECGION FIANCIERA J SECRETARIAGE SISTEMAS OPERACIONALES 1 o S0
DIRECCION FINANGIERA S0 25 25 ST
DIREGGION FINANGIERAINFORMATICA 1 1 1] 100
DIRECCICN REGIONAL ATLANTICO a1 2 o E4%
_DIRECCH'JN REGICNAL CUNDINAMARCA 1 1 o 100
DIRECCICN REGIONAL META 2 z o A00%
[DIRECCIGN REGIONAL NORTE DE SANTANDER Ll 1 o 100%
:DIREGCIDN REGIONAL VAl LE [3 & 2 B7%
[GRUPO ADMINISTRACION DE INMUEBLES & & 1] 100
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 4 1 3 T8%
OFICINA ASESORA JURIDICA 15 13 2 98%
OFICINA DE COMECIALIZACION E INVERSION 80 74 B 97T%
OFICINA DE CONTROL INTERNO 4 1 2 100 %
OFICINA DE TRANSPORTE AEREQ 2 2 o 100 %
SECRETARIA DE SEGURIDAD CPERACIONAL ¥ DE LAAVIAGION CIvVIL 3 2 b 3%
SECRETARIA DE SISTEMAS OPERACIONALES 1d A1 3 91%
SECRETARIA DE SISTEMAS OFE RAGiDNALES GRUPC DE GESTION AMBIENTAL Z 1] 100%
SECRETARIA GENERAL 10 4 B0%
SECRETARIA GENERAL/DIRECCICN FINANCIERA 1 1 9%
SUBDIREGCCION GENERAL 2 4 BbY%

TOTALES 516 382 134 92%

» Como se observa en el cuadro anterior, la mayoria de los procesos, registran
porcentajes aceptables de cumplimiento.

Informe de Evaluacién ntegral de Gestion Institucional — Vigencia 2017 - Grupo de Gestion y Evaluacién de Resultadas - Oficina de Control Interno 2 9

Avenida El Dorado N® 103 - 15
PEX: {+57 1) 42% 10060 Bogoita D C., Colombia




AERCONAUTICA TIVEE
GHIBAS ADSINISTRATIW, ESPECIAL

» Las dependencias que registran cero (0%) por ciento de cumplimiento, se debe a
la suscripcion de nuevos hallazgos.

» Se evidencia que algunos de los hallazgos abiertos-vencidos, como el H68: 038-
12 Legalizacion y Seguimiento a Convenios PNUD (D), H19: 00-09 Predios de la
Regional Invadidos por particulares o cedidos sin documento-Hato Corozal, entre
otros, requieren de acciones de mejora a cargo de entes externos como Tribunales
de Arbitramento, Juzgados, Concesionarios o de organismos internacionales
como la Organizaciéon de Aviacion Civil Internacional - OACI.

La anterior situacién, dificulta el cierren de la mayoria de los hallazgos y por ende
a que no se registre un mayor avance y que, ademas, impide la obtencion de una
mayor calificacion y cumplimiento del Plan de Mejoramiento Institucional - CGR.

» Es importante resaltar, |a labor realizada por los auditores de la Oficina de Control
Internc y el Grupo de Evaluacion de Gestion y Resultados, quienes adelantaron
seguimiento trimestral a dichos Planes. Igualmente, el resultado se presentd ante
el Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno.

3.5.2. Evaluacion cumplimiento y avance plan de mejoramiento - MECIL.

Como resultado de la evaluacion del sistema de control interno, se levantaron 1027
hallazgos, los cuales se encuentran cargados en el aplicativo ISOLUCION. A

continuacion, se relaciona el resultado del seguimiento realizado por la Oficina de Control
Interno:

RELACION HALLAZGOS EVALUACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

Hallazgos Cerrados 242

Hallazgos Abiertos 793

Total 1035
3.5.2.1. Resumen general sobre el Estado de los hallazgos por dependencias:
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3.5.2.2. Resumen por Subdireccion Secretarias Direcciones y Grupos.
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SUBDIRECCION
NUMERO DE HALLAZGOS HALLAZGOS
NOMBRE DEPENDENCIA | L AlLLAZGOS ABIERTOS CERRADOS
Subdireccion General p=4 (s} 2
SECRETARLIAS
SECRETARIA DE SISTEMAS OFERACIONALES
- NUMERCO DE HALLAZGOS HALLAZTGOS
NOMERE DEFENDENCIA HALLAZGOS ABIERTOS CERRADOS
Diraccion da lnfraestructura
Acroportuaria a7 A 1
Direccion de Servicios
Acroportuarios =N =1 (=]
Direccion de Saervicios a la
Navegacion Asrea 12 17 =2
Direccion de :
Telecomunicacionaes - =28 [=3=] 19
Grupo de Servicios de
Imformacion .
Acranautica 8 =] [e]
Srupo de Coordinacion v
Seguimiento =4 (=]
Secretaria de Slsternas
Operacionales 32 30 =2
O AL 200 176 249
SECRETARIAS
SECRETARIA GENERAL
NUMERGC DE HALLAZGOS HALLAZGOS
NOMERE DEPENDENGCIA HALLAZGOS ABIERTOS CERRADOS
Grupo Almacen vy Activos Fijos 3 3 (8]
Direccion Administrativa 36 36 o]
Direccion Financiera 89 50 39
Direccion Informatica 59 58 1
Direccion de Talento Humano e 73 4
Grupoc Administracion de
. 3 1 2
inmuekbles
Srupo de Atencion al 4 1 o
Ciudadano
Secretaria Genaral 18 16 ]
TOTAL 284 238 4G
SECRETARIAS
SECRETARIA DE SEGURIDAD OPERACIONAL Y DE LA AVIACION CIVIL
NUMERO DE HALLAZGOS HALLAZGOS
NOMBRE DEPENDENCIA
HALLAZGOS ABIERTOS CERRADOS
Direccion Estandares de '
: 35 25 10
Viuelo
Grupo de Gestion de 24 24 0
Seguridad Operacional
Grupo Inspeccicnes de 1 1 0
Operaciones
Grupo Inspeccion de: 5 5 1
Aeronavegabilidad
Secretaria de seguridad
Operacional y de la aviacion 17 14 3
Civil
TOTAL 76 63 14
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OFICINAS
NUMERO DE HALLAZGOS HALLAZGOS
NO PENDEN
MERE DE CIA | HALLAZGOS ABIERTOS CERRADOS
CEA 36 36 o]
Oficina Asesora de
Planeacion =0 18 2
Oficina de Registro 18 18 Q
Oficina de Transporte Aereo 20 18 2
Oficina Asesora Juridica 13 13 Q
Oficina de Comercializacion &
Inversion 13 13 ©
Oficina de Control Interno 4 < o]
TOTAL 124 120 4
DIRECCIONES REGIONALES AERONAUTICAS
NUMERO DE HALLAZFGOS HALLAZGOS
NOMBRE DEFENDENGIA | 0 Azcos ABIERTOS CERRADOS
Direccion Regional
Atlantico 114 en 53
Direccion Regional
Cundinamarca 7 a4 33
Direccion Regional Ardioquia =5 3= 13
Direccion Regional Mata 31 24 rd
Direccion Regional Valle SS 20 35
Direccion Regional Norte de
Santander 27 15 . =2
TOTAL 349 196 153

Con el proposito de gestionar el cierre de los 793 hallazgos producto de las evaluaciones
del Sistema de Control Interno y los 134 del Plan de Mejoramiento Institucional - CGR, la
Oficina de Control Interno en coordinacion con el Grupo de Evaluacion de Gestion y
Resultados, adelanta un plan de choque con las areas involucradas, el cual consiste en
establecer compromisos, actividades, acciones de mejora efectivas y fechas de
cumplimiento.

3.6. POGRAMA DE AUDITORIA.

Durante la vigencia 2017, el Programa de Auditorias de la Oficina de Control Interno,
registrd un cumplimiento del 87.5%, lo anterior por cuanto se incrementaron las
Auditorias Especiales como producto de las denuncias recepcionadas a través de la
linea Anticorrupcion. Se evaluaron treinta (30) procesos y las seis (6) Direcciones
Regionales Aeronauticas.

3.7. QUEJAS, RECLAMOS Y DERECHOS DE PETICJON.

Con fundamento en los dispuesto en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 Estatuto
Anticorrupcion el cual determind que las Oficinas de Control Interno deberan vigilar que
la atencién sobre quejas, sugerencias y reclamos que formulen los ciudadanos y que se
relacionen con el cumplimiento misional de la Entidad se preste de acuerdo con las
normas legales y se rienda a la administracion de la Entidad un informe semestral sobre
el particular.
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Para dar cumplimiento a lo prescrito, la Oficina de Control Interno presenta el informe
respectivo, el cual estd fundamentado en el esquema organizacional establecido para
garantizar el cumphm;ento de los objetivos mstltumonales y contribuir a minimizar los
actos de corrupcion.

La atencién al usuario es una premisa fundamental de la Direccion de la Entidad, en la
que se busca la participacién activa de los ciudadanos para que sean coparticipes del
quehacer Institucional y en el desarrollo de una administracion democratica y
participativa, para fortalecer los mecanismos que permiten garantizar altos niveles de
servicio del transporte aéreo civil del pais.

Es de anotar que la entidad cuenta con tres canales o medios para la recepcion de las
quejas, reclamos y derechos de peticién, los cuales de describen a continuacion:

» Actualmente para la recepcion de fas PQRS, la entidad en su pagina web
dispone de un link para que el usuario externo o interno radigue su queja,
reclamo o derecho de peticion.

> La Secretaria General — Grupo Atencidn al Ciudadano, a través del sistema ADI
(Administracion Documental Inteligente).

» La Oficina de Transporte Aéreo — Grupo de Atencion al Usuario, cuenta con
puntos instalados en los principales aeropuertos del pais y la pagina web de la
entidad.

» La Oficina deiC.ontroI Interno lo hace a través de la linea anticorrupcién
(anticorrupcion@aerocivil.gov.co), el sistema ADI (Administracion Documental
Inteligente) y la Pagina Web de la Entidad.

» Adicional a lo anterior, diferentes dependencias de la entidad reciben guejas,
reclamos o derechos de peticion por medios diferentes a los anotados
anteriormente, situacion que no permite conirolar y realizar un' seguimiento
adecuado.

3.7.1. Definicion de conceptos.

Canal:
Es el medio de transmlsmn por el que viajan las sefiales portadoras de la informacion
entre el ciudadano cliente y el funcionario.

Formato:

Forma estandar de anotar datos, informacion, entre otros, al dlllgenCEarIo se convierte en
un registro o evidencia del desarroflo de una actlvrdad
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PQRD:
Peticiones, quejas, reclamos y denuncias.

Peticiones:

Solicitud, o requerimiento formal realizado por los usuarios de los servicios, dentro del
marco legal establecido (Articulo 23 y 74 de la Constitucion Politica) y que debe ser
resuelto en maximo 15 dias la presentacién de la solicitud, personalmente o por via
electrénica, debe contar como minimo con la siguiente informacion:

1 Nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante o
apoderado, si es el caso, con indicacion de su documento de identidad y direccion.

2 Objeto de la peticidn o consulta.

3 Razones en que se apoya.

4 Relacion de documentos que acompania.
5 Firma del peticionario.

Queja:

Manifestacion formal de los clientes que se consideran insatisfechos, a pesar de que los
servicios recibidos han cumplida los requisitos ofrecidos; pero manifiesta inconformidad
por el servicio recibido.

Reclamo:

Manifestacion formal de los clientes que se consideran insatisfechos, cuando los servicios
recibidos no cumplen los requisitos ofrecidos, o la queja no ha sido resuelta.

Denuncia:

Informar la presunta comision de un hecho constitutivo de falta disciplinaria yo/punitiva,
tiene como esencial efecto, el de movilizar al érgano competente para que inicie las
investigaciones preliminares para consta tar, la veracidad de lo informado.

ADI:

Administracion documentai inteligente.

3.7.2. Metodologia.

Para el desarrollo del presente informe se tuvieron en cuenta los siguientes parametros:

Obtencion de estadisticas de las dependencias involucradas en el proceso, en el periodo
objeto del informe asi: '
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1 Oficina de Control Interno.
2 Oficina de Transporte Aéreo- Grupo de Atencion al Usuario.
3 Secretaria General- Grupo de Atencidn al Ciudadano.

SISTEMA DE PQRD EN LA ENTIDAD El sistema de PQRD en la Entidad tiene la
siguiente estructura organizacional: Oficina de Control Interno, tramita las quejas,
denuncias, sugerencias y reclamos recepcionadas principalimente por la linea
anticorrupcion, correo  anticorrupcion@aerociviLgov.co 'y por el sistema AD|
(Administracion Documental inteligente), dirigidas especificamente a esta Oficina y por el
correo electrénico de la jefatura de la Oficina.

Secretaria General, Grupo de Atencion al Ciudadano tramita las guejas recepcionadas
por el ADI.

La Oficina de Trasporte Aéreo Grupo de Atencion al usuario, tramita las quejas de los
ciudadanos, recepcionadas por el aplicativo instalado en los principales aeropuertos del
pais con operacion civil comercial a través de los administradores aeroportuarios, contra
los operadores del transporte Aereo y empresas conexas con este servicio, lo cual
permite garantizar altos niveles de servicio en beneficio del usuario, quejas
recepcionadas por la pagina WEB de la Entidad, las recibidas y reenviadas por la OCl y
el Grupo de Atencidn al Usuano relacionadas con el servicio prestado por los operadores
aéreos.

En las recepcionadas por la pagina WEB de la Entidad, el usuario quejoso puede acceder
en los siguientes eventos:

En el caso de existir deficiencias en el servicio prestado por las Aerolineas se diligencia
formulario para la queja:

Linea de Quejas y denuncias. El usuario o quejoso mediante esta opcidén puede contar
- los casos de corrupcion al interior de la Entidad.

El Grupo de Estudios Sectoriales de la oficina de Transporte Aéreo, lleva las estadisticas
de guejas mes por mes y por aerolinea y son publicada en la pagina WEB de la Entidad,
en el siguiente link. htip://www.aerocivil.gov.co/atencion/atencionpgrd/informe-de-pgrd
tanto para pasajeros nacionales como internacionales.

Grupo de Investigaciones Disciplinarias, inicia los procesos disciplinarios a los
funcionarios incursos en el Codigo disciplinario tnico, de acuerdo con el debido proceso
como resultado de una queja instaurada por un ciudadano si da mérito para ello.

3.7.3. Comportamlento de las Quejas y Denuncias recepcionadas por la
Oficina De Control Interno.
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Durante la vigencia 2017 se recibieron en fotal ciento dos (102) quejas, las cuales se
clasifican en los siguientes temas y las dependencias donde presuntamente ocurrieron
los hechos “como se puede ewdenc;lar en el cuadro relacionado a continuacion:

~EmEtion de Provesto de Infias e AsToporisaia
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Contratacion
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DIHECOION REGIONAL e A Oiresgion do seaundad ysupenvision Asemportumns d
Gestionde Investigaciones Discpinana a
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Gestionde Proyacte de Inracstuciurn Aeroporiana

= e PRIVICIos Ad narios

B ion d Bansios
Requeimicolos de Eales Exemas

Adicionales a las 102 quejas mencionadas en el parrafo anterior, se recibieron 49 durante
el segundo semestre de 2017, de las cuales 33 se encuentran cerradas y 16 en tramite.

A continuacion, se relaciona el numero de quejas recibidas mensualmente y el estado
que registraban al 31/12/2017:

MES TOTAL ABIERTAS CERRADAS
UL 15 5 10
AGOSTO z &
SEPTIEMBRE 1 a
OCTUBRE 2 4
NOVIEMERE 12 = &
DICIEMBRE 3 o 3
TOTAL 49 16 33

Los procesos que registraron el mayor nimero de Quejas y Denuncias en la Linea
Anticorrupciéon durante la vigencia 2017 fueron: Contratacién con treinta y ocho (38)
solicitudes y Gestién del Talento Humano con trece (13), lo que representa el 35% y 13%
respectivamente del total recibido. '
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Todas las denuncias recibidas has sido gestionadas por la Oficina de Control Interno, de
las cuales han encontrado mérito para redireccionar 9 informes al Grupo de
Investigaciones Discipiinarias de la Entidad, 2 a la Fiscalia General de la Nacién, 1 a la
Procuraduria General de la Nacion y 1 a la Superintendencia de Industria y Comercio.

3.7.4. Comportamiento Quejas recepcionadas por la Oficina de Transporte
Aéreo - Grupo Atencion al Usuario.

Se recibieron durante el periodo 5576 quejas de los usuarios del servicio del transporte
Aéreo, de las cuales se les ha hecho apertura de investigacion a 903, han sido falladas
1, se recibieron 22 quejas que no proceden, 135 se ha identificado que son repetidas,
4464 estan pendiente de evaluacion y a 31 de ellas, se le ha dado traslado por no ser de
competencia de la dependencia.

Estado, mes de recepmon y numero de quejas recibidas durante el segundo semestre de

2017:
QUEJAS SEGUNDO ;
PERIODO 2017 5 MES DE RECEPCION 2017 TOTAL
ESTADO ACTUAL JULIO | AGOSTO| SEPTIEMBRE |OCTUBRE|NOVIEMBRE| DICIEMBRE
AMPLACION 9 3 4 3 3 7 20
APERTURA 73 | 68 108 70 248 342 03
FALLADA g 1 3 g ] 9 1
NO PROCEDE ) 9 1 2 5 8 22
QUEJA REPETIDA ‘A 24 22 X 77 14 {35
RESPUESTA %00 845 830 730 875 484 4454
TRASLADG 1 3 ? 4 g 7 3
TOTALQUEJAS RECIRIDAS| 1006 | 942 %65 836 %5 362 5576

Comportamiento porcentual del recibo de las quejas durante el segundo semesire de
2017
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Se han recibido 5576 guejas de las cuales para 4464 procede tramlte interno del Grupo
de Atencion al Usuario y se han fallado 1, observando que la gestion ha sido baja en
comparacion con los periodos anteriores, aungue se encuentra dentro de los términos de

legales.

3.7.5. Comportamiento PQRD recepcionadas por el Grupo de Atencion al

Ciudadano.

Durante el Segundo semestre de 2017 se recibieron 2643 PQRD de las cuales se

tramitaron el 76%.

PQRD SEGUNDO SEMESTRE 2017 TOTAL
RECIBIDAS 2643
TRAMITADAS 2021
SIN RESPUESTA 218

Pasando de 244 PQRD en el primer semestre a 2643 en el segljndo, con un aumento del

1083%, representadas por tipo de la siguiente manera:

PQOQRD SEGUNDO SEMESTRE 2017 TOTAL
QUEJAS %Y RRECLANMOS 1513
PETICIONES TZ2E
SOLICITUDES 404
TOTAL 2643

Registro grafico y porcentual de las quejas y reclamos, peticiones y solicitudes:

PQRS SEGUNDO SEMESTRE DE 2017

Informe de Evaluacion Integral de Gestidn Institucional — Vigencia 2017 - Grupo de Gestidn y Evaluacion de Resultades - Cficing de Control Interno 38

Avenida El Dorado N® 103 - T35
PBX: (+57 13 425 1000 Bogotd D C., Colamhbia




AERONAUTICA CIVIL

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL.

Con tiempos de respuesta promedios por tipo de PQRD se reporta lo siguiente, para QR
se responden en 6,5 dias habiles, para derechos de peticidon 26,5 dias habiles y a
solicitudes 15 dias habiles.

Dependencias con mayofes reportes de PQRD son las siguiente:

PFPORD SESUNDO SEMESTRE 2017 TOT AL,

DIRE CCION FINA NS CGIE A 1405

DIRECCION GENERAL 159

SECRETARIA DE SEGURIDAD OFPERACIONAL Y DE -

LACAVIACION CivVIL

OFICINA DE TRANSPORTE AERECO 122

DIRECCION DE S’ERVI}:‘.IOS A LA NAVEGACION =5
AEREA

GRUPO DE LICERNCIAS AL PERSOMNAL [=1=1

DIRECCION DE TALEMNTO HUNMANO =1

Registro grafico y porceniual de las PQRD:

e

NA DE TRANSPORTE

En cuanto a Quejas y Peticiones el comportamiento fue el siguiente:

QUEJAS Y PETICIONES

RECIBIDOS 1513
TRAMITAIDOS 14145
SIN RESPUESTA : D8

Registro grafico y porcentual de las Quejas y Peticiones:
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Se recibieron 1,513 de los cuales a 31 de diciembre se habian respondido 1415y 98 se
encontraban pendientes de respuesta, 50 de ellos con plazos de respuesta vencidos, los
demas dentro de términos. Las dependencias con vencimiento reportados son, el Grupo
de Licencias de Personal, Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil,
Direccion de Infraestructura Aeroportuaria, Oficina de Comercializacién e Inversion y
Grupo de Gestidén Ambiental y Control de Fauna.

En cuanto a Derechos de Peticién el comportamiento fue el siguiente:

DERECHOS DE PETICION:

RECIBIDOS : TS
TRAMITADOS SOS
SIN RESPUESTA 120

Registro grafico y porcentual de los Derechos de Peticion:

Se recibieron 726 y se tramitaron el 83,5%, los demas reposaban sin respuesta para el
Grupo de Atencion al Ciudadano a 31 de diciembre de 2017.
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Se evidencia que el tiempo de respuesta para los Derechos de Peticion en promedio se
encuentra en 26,5 dias.

Clasificacion de las areas que recibieron Derechos de Peticion,

&RECHOS DE PETICION SEGUND SEMEST"_;E;
DE 2017 P@R DEPENDENC!A”

_IRECCION GENERAL - .
| FlCINA DE TRANSPORTE AERE R
--I DIRECCION DE TALENTO. HUIVIANO

La Direccion General, la ‘Oficina de Trénsporte Aéreo, la Direccion de Talento Humano,
la Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil y la Direccién de
Infraestructura Aeroportuaria fueron las dependencias con mayor nimero de Peticiones
recibidas.

Los mayores tiempos de respuesta se presentan en la Oficina de Transporte Aéreo,
Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil, la Direccion Regional
Aeronautica Valle y la Direccidn de Servicios Aeroportuarios, representando
incumplimientos para la Entidad. '

Se evidencia un incremento del 1083% de PQRD en el segundo trimestre del afio 2017
en la Entidad, pasando de 244 PQRD en el primer semestre a 2643 en el segundo
semestre e incremento en los plazos promedios de respuesta de los Derechos de peticién
se encuentran en 26,5 dias, incumpliendo lo establecido en el articulo 14 de la ley 1755
de 2015 y desgaste administrativo por la gestion de estos requerimientos.
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3.8. EVALUACION DE LA GESTION.

Conforme con lo establecido el articulo 39 de la Ley 909 de 2004 y Acuerdo 565 de 2016
de la Comision Nacional del Servicio Civil, se profirio la evaluacion para las dependencias
de los niveles: Direccion General, Subdireccion General, Oficinas Asesoras, Secretarias,
Direcciones de Area. Los grupos se evaluaron en las Direcciones o dependencias a las
que estuviesen adscritas.

Para la presente evaluacion, se tuvo en cuenta los avances obtenidos por las
dependencias en la ejecucién Plan de Accién y su relacion con el PEl, Acuerdos de
Gestién, Plan de Mejoramiento Institucional — Contraloria General de la Republica y los
hallazgos relacionados de las auditorias de adelantadas por la Oficina de Control Interno.

A continuacion, se relaciona la calificacién obtenida por cada una de las dependencias

evaluadas:
CALIFICACION DEL
AREA O DEPENDEMNCIA . : AREA O
DEFPENDERMNMCIA
DIREGCION GENERAL 7.5
SUBDIRECCION GENERAL ) 8.50
SECRETARIAS
CALIFICACION DEL
AREA O DEPEMNDERMCILA . AAREO O
DEPEMNDEMC LA
Secretaria de Sistemas Operacionales ' 6.70
Direccion de Telecomunicaciones y Ayudas a 7,40
Direccion de Infraestructura S,40
Direccidn de Servicios a ia Navegacion Acrea 5,30
Direccion de Servicios Aeroportuarios 7,50

Como se observa en la relacion anterior, la Secretaria de Sistemas Operacionales (6.70),
Direccién de Infraestructura (6.40) y la Direccion de Servicios a la Navegacion Aerea
(6.30), registraron el menor porcentaje en la medicion de la gestion, lo anterior como
consecuencia de tener hallazgos pendientes de cierre en el Plan de Mejoramiento
Institucional - Contraloria General de la Republica y de la Oficina de Control Interno.

. CALIFICACION DEL
AREA O DEPENDENCILA. AREA O

DEFPENDENCIA

Secretaria General 7,01
Direccion de Informatica 5,09
Direcciaon Administrativa 7.85
Direccion Financiera : 7,20
Direccion de Talento Humano S, 90
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La Direccion de Informatlca (6.09) y la Direccioén de Talento Humano (6.90), obtuvieron
calificacién inferior a S|ete (7).

CALIFICACION IDEL.
AREA O DEPERNDEMNCLA . AREA O
DEPENDEMNCLA

Secretaria de Seguridad Operacional y de

la Aviacion Civil 8,92
Direccidon de Estandares de Vuelo 8,92
Direccion de Estandares de Servicios 8,92
Grupo Investigacion Accidentes : 4. 05

El Grupo de Investigaciohes de Accidentes {4.05) de la Secretaria de Seguridad
Operacional y de la Aviacion Civil, registro la menor calificacion.

I . OFICINAS |

~ ) C:AI_IFIF:ACléN DE L.
AREAS O DEPENDERRCLO AR EA O
: DODEPERMDERMC LA

Oficina de Comercializacion e Inversion 7,00
Oficina de Transporte Aéreo 7,80
Centro de Estudios Aeronauticos 8,00
Oficina Asesora de Planecacion S.50
Oficina Asesora Juridica 8,00

La Oficina Asesora de Planeacion (6.50), reglstro el menor porcentaje de calificaciéon
entre las oficinas Asesoras.

DPIRECCIONES REGIONALES

. CALIFICACION DEL
AREA O DEPENDENCILA. T AREA O
. . DEPENDENGLA
Direccion Regional Aeronautica Antiogquia 9.00
Direccion Regional Aeronautica Atlantico 8,00
Direccion Regional Aeronautica Cundinamarca 8,20
Direccidén Regional Aeronautica Meta 8,00
Direccién Regional AeronauticaNore de 8,40
Direccion Regional Aeronautica Valle 9,00
3.9. PRESUPUESTO ASIGNADO Y EJECUTADO DURANTE LA VIGENCIA
2017. '
3.91. Clasificacion Presupuestal.

De acuerdo con la clasificacion presupuestal los recursos fueron distribuidos de 1a
siguiente manera:

» Funcionamiento con el cuarenta y cuatro por ciento (44.%).

» Inversién el cincuenta y seis por ciento (56%).
» Servicio de Deuda el cero punto cero por ciento (0.01%).
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Al cierre presupuestal de la vigencia 31/12/2017, la Entidad reglstro una ejecucion en
compromisos del 94% y obligaciones 68.50%.

3.9.2. Presupuesto Oficial de la Unidad Administrativa Especial de
Aeronautica Civil — Vigencias 2017.

SITUACION PRESUPUESTAL
APROPIACION | MODIF PPTALES | APROP BLOQUEADA | ADICION PPTAL | REDUC PPTAL| APROF FINAL | COMPROMISOS % OBLIGACIONES %
GASTOS 1.248.895,30 -1.008.40 30.860,10 32.374,30 3338270 1247.887| - 1.173.409 24.00% B54.239| 68,50%
FUNCIONAMIENTO £30.127 90 15.562.80 30.860,19 “7.382.00 180000 551701 483102 89,70%: 4923877 59.30%)|
;DEUDA 1.208,%D o o] 1] i} 1.208.10 | © 208 100,00% 1.208| 100,00%)|
EIN\:‘ERSION i 711,850,530 -18.572,30, 0 15.011.40 3158370 694.978 . 677.095) 97.40% 330.634|  5,80%
Ciftas on millonas de pesos - Fuenze SHF :

Decreto 1238 de 2017, se efectuaron unas modificaciones al Presupuesto General de la
Nacion para la vigencia fiscal de 2017, adicionando las apropiaciones en $32.374
millones, (Compromisos de Inversion $15.011 millones y Funcionamiento $17.363
millones).

Decreto 2118 del 15 de diciembre 2017, reduciendo las apropiaciones en $33.384
millones, (Funcionamiento $1.800 millones e Inversion $31.584 millones)

Adicién tuvo incremento del 2.59% y la reduccion 2.67%, equivalente en pesos $1.010
millones.

Las Otras Transferencias — son recursos distribuidos por Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico en valor de $1.867.7 millones con destino al Fondo de Contingencias de las
Entidades Estatales, los cuales quedaron sin ejecutar, a pesar de las averiguaciones
realizadas ante el Ministerio, sin ninguna claridad por parte de ellos.

3.9.3. Metas presupuestales — Ejecucion.

METAS PRESUPUESTALES Vs EJECUCION
A Diciembre 2017

Meta Trimestre % | Resultado % Cumplimiento de Ia Meta
Compromisos 296.2% 89.7% 93.3%%
FUNCIONAMIENTO
Obligaciones 98.2% 89 3% ] 292 8%
. Compromisos 99 4% o7 .4% 958.0%
INVERSION
Obligacionas 87.1% 51.9% 1 59.68%
Compromisos 98.0% 24 0% 95.9%
ENTIDAD
Obligaciones 21.0% S8.4% 75 2%

Cifras en millones ds pesos - Fuente SIF (Sin Serndcic de la Deuda)

Estas metas fueron objeto de seguimiento permanente por parte de Ministerio de
Transporte, donde las ejecuciones de los proyectos de Inversion no alcanzaron a
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cumplirlas, como es, enf_compromisos 2% ($13.710millones) y obligaciones del 35.2%
(%244 .592millones).

A pesar de los movimientos de operaciones presupuestales dados con los Decretos
arriba mencionados, durante el transcurso de la vigencia se solicitd ante el Comité
Sectorial en Ministerio de Transporte liderado por la Secretaria . General la
reprogramacion de metas, sin obtener respuesta alguna.

Como efecto de este no pronunciamiento por parte de Ministerio de Transporte y ante los
resultados de presentar.una ejecucion baja, la entidad se dio a la tarea de realizar un
seguimiento semanal a través de un plan con proyeccién de compromisos y obligaciones
a 31 de diciembre de 2017, el cual contd con el aunado esfuerzo de cada uno de los
responsables de las areas. |

3.94. Ejecucion Presupuestal.
EJECUCION PRESUPUESTAL
APROPIACION |COMPROMISOS|(. = % EJEC OBLIGACIONES Yo
GASTOS 1.247 .887 1.173.409 94.0% 854.239 68.5%
FUNCIONAMIENTO " 551.701 495.1602 89.7% 492 .397 89.3%
DEUDA : 1.208.1 1.208 100.0% 1.208 100.0%
INVERSION 694.978 677.098 97.4% 360.634 51.9%

iCifras en millones de pesos - Fuente SIIF

Como se observa en el cuadro anterior, al cierre de la vigencia 2017 la entidad presentd
una ejecucion del 94.0% en compromisos y del 68.5% en obligaciones.

3.9.5. Gastos de Funcionamiento.

La ejecucion a nivel dé compromisos fue del 89.7% y las obligaciones del 89.3%,
coeficientes que permitieron a nivel entidad permanecer en el témplate del Ministerio de

Transporte en semaforo en verde. A través de estos gastos se atienden necesidades de
la entidad que se requieren para cumplir con las funciones.

Los Gastos Generales y los Gastos de Personal conforme a la naturaleza de los mismos
se ejecutan de acuerdo con su programacion, y a las necesidades requeridas por las
diferentes areas. Para .atender compromisos que venian presentado déficit en las
subcuentas de los Gastos Generales y en la Cuota de CONTRANAL se debio realizar
operaciones presupuestales, consistentes en un traslado presupuestal por valor de
$6.767millones, los gue se apoyaron en la cuenta de PROVISION PARA GASTOS
INSTITUCIONALES Y/O SECTORIALES CONTINGENTES - PREVIO CONCEPTO
DGPPN y la de Gastos de Comercializacion. '
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Con respecto a los Gastos de Personal igualmente, subcuentas presentaron déficit,
donde también se procedi6 a traslados presupuestales, los cuales permitieron apaciguar
los compromisos que tiene la entidad con temas relacionados con los gastos de personal.
($12.336 millones).

Las transferencias muestran un buen avance de ejecucion, debido a la devolucion
realizada a la Nacion de conformidad con el CONPES 3878 DE 2016, por valor de
$160.000 millones, cancelacién de la cuota de Contranal por $1.804 millones; Sentencias
y Conciliaciones $2.021 millones y pagos a la OACI, CLAC por $661 millones.

En esta cuenta de transferencia quedaron sin ejecutar $1.867.7 millones para el Fondo
de Contingencias de las Entidades Estatales, habiendo la Oficina Juridica adelantado
gestiones ante Ministerio de Hacienda y Crédito Publico sin respuesta aiguna, y $30.860
millones los cuales por restriccion del articulo 92 de la ley 617 de 2000 no se pudo realizar
su distribucion en los gastos de personal con el fin de atender el total déficit que tiene la
entidad por estos conceptos.

Dentro de los Gastos de Comercializacién el area Administrativa ha realizado la
contratacion de los seguros operacionales y administrativos, por ello, muestra un avance
del 99.0% en los compromisos y en obligaciones el 98.5%.

3.9.6. Gastos de Inversion.

El presupuesto de inversion muestra una ejecucién del 97. 4% en compromisos y del
51.9% en ohligaciones.

G, 7%

@3

ENE £ MAR  ABR WA oL 560
e COMPROMISOS e OBLIGACIONES )

Con respecto a la grafica, vemos que los compromisos tuvieron un repunte considerable
en el mes de enero debido a las contrataciones realizadas en vigencias anteriores y que
tuvo recursos para esta vigencia a través del mecanismo de vigencias futuras. A partir de
septiembre se dan algunos aumentos leves y en diciembre se da un crecimiento, producto
del seguimiento semana a semana realizado sobre los eventos programados y gue
debian ser contratados.
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Todo lo anterior, ha venldo afectando igualmente los avances de las obligaciones, las que
tuvieron solo un coeficiente alto en el mes de septiembre y diciembre.

3.9.7. Ejecucidon Direcciones Regionales.

Regional Apropiaciones iniciales Asignado Vigente Campromisos Ya Obligaciones Yo
Cundinamarca : 8.491/| 11.078 10.288 99,.30% 10.998 99,30%
Antioguia : 5.940 6.078 5819 95,70% 5513 ©0,70%
Atiantico 10.352 . 11.204 11.024 98,40% 10.697 95,50%
Valle . 6.892 7.212 £5.898 395,60% 6.898 95.860%
Norte Santander : 7.575 9.911 g.882 99,70% 9.804 98,90%
Reta 5.147 5,807 5776 99.50% 53502 92,80%
Gifras en-milicnes de pesos . ) O O,

Los recursos asignadosfa fas Direcciones Regionales representan el 4,1% del total del
Presupuesto de la entidad y frente a Inversion un 5.4%. A nivel de Reglonal reglstra
compromlsos del 98.3%: y obligaciones del 96.1%.

3.9.8. Ejecucic'm; Rezago presupuestal en miles de pesos constituidas a
31M12/2016 (Reserva Presupuestal - Cuentas por Pagar) y ejecutado a
31/12/2017.

En el cuadro relacionadb a continuacion, se muestra el resultado de la ejecucién de la
reserva constituida a 31 de diciembre de 2016, la cual refle;o pagos del 79.0% entre el
gasto de funcionamiento e inversion:

REZAGO PRESUPUESTAL VIGENCIA 2016
% DE EJECUCICN REZAGO
REZAGQ PRESUPUESTAL CONSTITUIDO A REZAGO PRESUPUESTAL ECUTADO A
24112/2016 VALCR NM2/201T VALORES - REZAGO PRESUPUESTAL POR,
. PRESUPUESTAL PAGAR
RESERVAS PRESUPUESTALES CONSTI'IU\DAS A RESERVAS FRESUPUESTALES PAGADAS
3171212016 : §210.348.727 088,28 5 3901202017 5166.267.740.333,28 9% | $44.080.886.755,00
: ) CLENTAS POR PAGAR CONSTITUIDAS
i [}
CUENTAS POR PAGAR CONSTITUIDAS 31112#20:16 $67.252.297 675,00 21/12/2015 PAGADAS $67.252 297 675,00 100% 0.00

Como se observa, de ia vigencia 2016, se constituyd un rezago presupuestal entre
reservas presupuestales y cuentas por pagar por valor de $277.601.024.763,28.

De acuerdo con el reporte REP_EPG034_EjecucionPresupuestala emitido por el Grupo
de Presupuesto de la Direccidon Financiera, al 31 de diciembre de 2016, se gestionaron
pagos con cargo a las reservas presupuestales constituidas en la vigencia 2016, por la
suma de $166.267.7 millones de pesos y un saldo por pagar de $44.081.0 millones de
pesos.

Las cuentas por pagar correspondlentes ala VIQenC|a 2016, registraron pagos por el cien
por ciento (100%)
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En el reporte REP_EPGO034_EjecucionPresupuesta emitido por el Grupo de Presupuesto
de la Direccidn Financiera, al 31 de diciembre de 2017, sé constituyeron reservas
presupuestales en la vigencia 2017 por la suma de $319.169.3 millones de pesos que
corresponde al 25.5% del presupuesto. Observandose un incremento del 0.66% entre las
constituidas en las vigencias 2016 y 2017.

Lo anterior, demuestra que las constituciones de las reservas presupuestales han venido
en aumento, situacion que refleja debilidades en la programacién de los compromisos
adquiridos, desde e! inicio de sus fases de prefactibilidad hasta terminar el ciclo como
vida del proyecto, y por ende luego a partir de estudios previos, de mercado, parte pre y
contractual.

La reserva de funcionamiento constituida especialmente por compromisos de gastos
generales entre los que se destacan, servicios personales indirectos, servicio de aseo,
transporte, y dotacion. En inversion los compromisos mas representativos son:
Construccion Plataforma Aeropuerto Aguachica, Qbras complementarias Bucaramanga,
Cocuta, y ampliacion de pista y plataforma Aeropuerto Providencia, Obras
complementarias en Santa Marta, Clcuta y Pasto, obras terminal, torre de control, cuartel
de bomberos del Aeropuerto Ibagué, Adquisicion de un Sistema de Control y Monitoreo
de la iluminacion CAT Il Eldorado, Adquisicidon Maguina de extincion de incendios, de
Equipos y Sistemas Aeronauticos y Aeroportuarios Eldorado y Obras complementarias al
Contrato concesion Eldorado. Mantenimiento y conservacidon de infraestructura
Aeropuertos Ipiales, Nuqui y Guapi. '

3.9.9. Variaciones en la programacion presupuestal.

3.9.91. Traslados de Ley:

En inversion se realizaron traslados en cuantia de $31.793 millones, atendiendo
necesidades de las areas de Direccién de Infraestructura Aeroportuaria, Direccidén de
Telecomunicaciones, Direccidn de Servicios Aeroportuarios y de la Direccion de
Informatica.

Se presentaron traslados en funcionamiento por valor de $21.805 millones, los cuales
tuvieron como fin subsanar déficits en las diferentes subcuentas, objetos de gasto y
ordinales que conforman este tipo de gasto.

3.9.9.2. Vigencias Futuras Autorizadas.

Este tipo de tramite permite darle continuidad al desarrolio de proyectos de gran impacto:
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AREAS

AFPROPILACION
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IZ25. 4442
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3.10. PLAN DE ACCION.
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EL Plan de Accion Institucional contempla compromisos estratégicos que reflejan la
pertinencia y compromiso de la Entidad hacia el logro de los objetivos institucionales y el
cumplimiento de aquellas prioridades de inversion programadas y con5|gnadas en los
cronogramas de inversién.

El Plan de Accion refleja :un avance de cumplimiento total del 81.3% considerando:

Compromisos presupuestales: Teniendo en cuenta la meta del 98.0%, siendo su
ejecucion del 94.0%, alcanzo el 95.8% en el cumplimiento de la meta propuesta a nivel
entidad.

Obligaciones presupuestales: Teniendo en cuenta la meta del 91.0%, el cumplimiento
total fue del 75.2% con unas obligaciones del 68.4% a nivel entidad.

Compromisos Estratégicos: A la fecha de corte el avance de las actividades planteadas
alcanzo el 91.0%.

Cronogramas de Inversmn El avance de cumplimiento de las actlwdades programadas
reflejaron el 90.0%.

3.11. PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL — PEI.
3.11.1. !ndicadoreé Metas de Gobierno — SINERGIA — DNP.

Conforme a la Ley 1753 del 9 de junio de 2015, se expide el Plan Nacional de Desarrollo
“Todos por un Nuevo Pais”, en el cual se determinan los lineamientos, objetivos y
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estrategias a desarrollar en el siguiente cuatrienio por las Entidades del Gobierno
Nacional, para la construccidn de un pais equitativo, educado y en paz. En consecuencia,
el Ministerio de Transporte, en coordinacion con sus entidades adscritas, formuld un Plan
Estratégico Seciorial que incluye los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo y
expresa los retos del sector para este periodo presidencial. '

La Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil - Aerocivil realizé el presente Plan
Estratégico Institucional recogiendo los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo y la
priorizacion del Ministerio de Transporte como el instrumento que enmarca la actuacion
de la entidad en el presente cuatrienio, para contribuir al desarrollo de infraestructura,
mejorar la competitividad y conectividad del pais, asi como disminuir tiempos, costos de
viajes y brechas entre las regiones. Al PEIl se le realiza seguimiento trimestral y se incluye
en el infarme “como vamos” publicado en el siguiente link.

INDICADOR Yo A DICIEMEBRE 2017

Aeropuertqs INntermaciconales Certificados 1H00.0%%
Acropuertos con obras de construccicon y ampliacidn
cde acropusertos terminados - Acrocivil : ST U
INntervencianes terminadas =ri mantenimiento cle
iNnfracstructura acroportuaria (iguales o superiores a av . mon
8500 millonaes) - e
Aaeropuaertos intervenidos corn obras de construcoion
{(torres de control, terminales, pistas, plataforrmas, -
calles de rodaje, cuartel de bomberos, cerramiantos) ! 21.7%
v/ marntenimiento de infraestructura aeroportuaria
Aceropusertos pAara [F=1 prosparidad iNntervenidos - o

P 7 .5%
A rocivil
FPasajeros movilizados por airfios entre los aeropusrtos o
del pais (millones) ’ T Y
Pasajeros movilizados en el Acropuserte Intermnacional . o
El Dormado (incluye pasajeros en transito) . 2.8%
TOTAL FaA.1%

A los 21 indicadores que conforman el PEI, se les realizé un seguimiento para detectar
las debilidades que vienen presentando con respecto a la manera como fueron
elaborados y como se han venido evaluando, ya que la informacion suministrada por los
responsables obedece a avances de gestion frente a su implementacion.

Se elabor6 un documento en el Grupo de Programacion, el cual se le dara a conocer al
Sefor Director General a través de! Jefe de la Oficina de Planeaciéon como alertas, que
permitan plantear alternativas, de como finalizar el cuatrienio, y para reformulacion y/
creacion de nuevos para el proximo PEI. '

3.12. PLAN ESTRATEGICO SECTORIAL — 2015-2018.
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El presupuesto de la Entldad de la vigencia 2017, registro una ejecucién del 68.5%,
siendo el Gasto de Inverslon el de menor cumplimiento con el 51.9%.

3.13.4. Constitucion Reservas Presupuestales.

La falta de una adecuada planeacion por parte de las areas gjecutoras, genero un elevado
rezago presupuestal, S|tuaC|on que ademas expone a la entidad a sanciones © recortes
presupuestales. '

3.13.5. Indicadore:s.

A pesar que los indicadores son una herramienta ideal para la evaluacion de gestion y
con ello precisar el desempefio de los procesos, la Entidad muestra un nivel de
cumplimiento en medicidn en el ultimo périodo del 45%, nivel considerado como
incumplimiento de las peliticas de medicién y seguimiento a la gestion por parte de los
Procesos. :

Aungue en el sistema de informacion se encuentran replicados los indicadores de los
procesos del Nivel Central que aplican en las 6 Direcciones Regionales y 20 Aeropuertos,
no se observa participacion ni interaccion en las mediciones, de tal manera que las
mediciones de una Regional consolide la informacion de los aeropuertos adscritos, la
analice y muestre la tendencia de la Regién y que a su vez el Nivel Central realice un
analisis de la situacibn general en la Entidad y asi mismo muestre una realidad
Institucional, cada medicion se esta realizando de manera independiente, por cuanto no
existe una politica clara en la Entidad para su medicion.

Condiciones que demuestran que la Entidad actuaimente no cuenta con una herramienta
de medicion sistematica y continua en el tiempo de los resultados obtenidos y la
comparacion de dichos resuitados con aquellos deseados o planeados, con miras a
mejorar los estandares de desemperio de la Unidad y evaluar el nivel de cumplimiento de
los objetivos de cada uno de los procesos.

La cultura de medicion con respecto al periodo anterior aumenté en un 53%, pasando
del 24% al 45% de cumplimiento de reporte, situacion que, aunque denota mejoramiento
en la cultura de medicién aun se requiere compromiso por parte de los lideres en la
gestion de seguimiento y medicién de los procesos. -

Se identificaron en el aplicativo soporte del Sistema Integrado de Gestidon de la Entidad,
30 notas de mejora abiertas cuya fuente es el resultado de los indicadores 3 de 2017, ¢
de 2016 y las demas de los afios anteriores, 1 de ellas se encuentran cerradas las demas
estan en gestion en los diferentes procesos. :

3.14. RECOMENDACIONES.

3.14.1. QUEJAS.
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Como se observa en el cuadro anterior, en el Plan Estratégico Sectorial 2015 - 2018,
algunas de las estrategias suscritas, registran los siguientes niveles de avances, cero (0)
— Aeropuertos Internacionales Certificados, cinco (5) Aeropuertos para la prosperidad
intervenidos y ocho (8) Aeropuertos con obras de construcmon y ampliacién de
aeropuertos terminados.

3.13. CONCLUSIONES GENERALES.
3.13.1. PQRD.

De acuerdo con la informacion estadistica relacionada y las acciones administrativas
efectuadas por las dependencias involucradas en el proceso, se concluye que la Entidad
ha incumplido, lo preceptuado en el articulo 14 de la ley 1755 de 2015 y articulo 76 de la
Ley 1474 de 2011, por cuanto no se cumple con los tiempos de respuesta y no cuenta
con una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y
reclamos que los ciudadanos formulan, y que se relacionen con el cumplimiento de la
misién de la Entidad.

3.13.2. Planes de Mejoramiento.

Se evidencia una aceptable gestion de los lideres de los procesos para cerrar el mayor
numero de hallazgos consignados en el Plan de Mejoramiento Institucional. Con respecto
al Plan de Mejoramiento del Modelo Estandar de Control Interno, se requiere de una
mayor apropiacion y responsabilidad de los lideres de los procesos para gestionar el
cierre de los hallazgos reportados en los informes de evaluacién del Sistema de Control
Interno, ya que las acciones de mejora que se implementen para solucionar la causa
generadora, redundan en la disminucién de los hallazgos Ievantados por los entes de
control externo.

3.13.3. Ejecucion Presupuestal.
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Verificar los requerimientos del Grupo, para garantizar el flujo administrativo de manera
oportuna en la solucion y framite de las quejas recibidas, privilegiando una respuesta
eficaz al quejoso y fallo de acuerdo con las circunstancias de tiempo modo y lugar, en
aras de mejorar el sefvicio al usuario del transporte aéreo y mejora de la imagen
institucional frente al control y seguimiento de la prestacion del servicio por parte de los
operadores aéreos.

3.14.2. Derechos de Peticion.

Efectuar un analisis sobre el incremento de las PQRS, en la entidad para identificar la
causa raiz y asi adelantar acciones gue permitan mejorar los procesos y contar con
usuarios y ciudadanos satisfechos.

Cumplir con los plazos de respuesta establecidos por la Ley.
3.14.3. Constitucién Reservas Presupuestales.

Establecer procedimientos agiles que garanticen una adecuada y oportuna planeacion e
inversion de los recursos asignados a la entidad, con el propésito de evitar el incremento
anual de las reservas presupuestales.

3.14.4, Gestién de Calidad.

1. Se recomienda que en el plan de auditoria se auditen todos los procesos, en todos los
niveles: central, regional y aeropuertos, considerando la criticidad de los mismos y el
resuitado para cubrir la NTC-ISO 9001:2015.

2. Se recomienda revisar la tabla de correlacion del Manual de Calidad y la
correspondencia con los numerales de 9001:201 5, e identificar que procesos y requisitos
no fueron objeto de auditoria para programarla.

3. Es importante que se :auditen inicialmente los procesos misionales de autoridad, con
el propésito de identificar aspectos relevantes para considerar en las auditorias de los
procesos prestadores de servicio.

4. Se recomienda que en el orden del programa de auditoria el proceso de
Direccionamiento estrategico sea el primero en auditar y €l proceso de administracién del
SIG y el de evaluacién y control sean de los Ultimos en auditar,

5. Capacitar a los auditados en los requisitos reglamentarios aplicables a los procesos y
en el cambio tanto del mapa de proceso como de la resolucion de funciones.
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6. Es importante que todos los servidores publicos conozcan el Sistema de Gestion de
Calidad de la entidad, para lo cual se hace necesario que se haga una estratégica de
despliegue de la aplicacion de los requisitos de la NTC-1SO 9001:2015 con enfoque a los
procesos de la entidad, considerando el redisefio en el mapa de procesos.

7. Se recomienda revisar la integracion de los requisitos de SMS, MIPG2 en el sistema
de gestion de la entidad. '

8. Depurar las acciones correctivas y preventivas que se encuentran en la plataforma de
ISOLUTION con el propodsito de generar una linea base con aquellas que estan
relacionadas con la NTC-ISO 9001:2015 y aquellas gque apuntan a los requisitos legales
y reglamentarios aplicable a cada uno de los roles de la entidad.

9. Con base en el resultado del diagnostico y revisando los procesos faltantes identificar
un plan de cierre de brechas, dandole prioridad a los requisitos de contexto de la
organizacion y liderazgo, y la relevancia a los aspectos de implementacién del SGC y
evidencias.

13.14.5. Indicadores.

Establecer, socializar, implementar e interiorizar una politica institucional para el
seguimiento y medicion de la gestion de los procesos, que incluyan los diferentes niveles
de aplicacion de los procesos en la Entidad.

Analizar y replantear los mecanismos de medicion implementados en los procesos,
orientandolos a que proporcionen informacion relevante y que soporten la toma de
decisiones en la Entidad.

Incrementar el nivel de interiorizacion de la medicién, el andlisis y la toma de acciones
basada en los indicadores de los procesos, mediante el fortale0|mlento y la socializacién
del modulo establecido para estas actividades.

Tener en cuenta dentro de las evaluaciones de desempefio, de gestion integral y en el
comité de gestion, los incumplimientos de las areas responsables de los procesos que
no midieron y no han interiorizado de manera efectiva el Sistema Integrado de Gestion y
su respectiva herramienta de indicadores.

Los lideres de los procesos, deben realizar las mediciones periédicas que establecen las
frecuencias definidas para cada indicador, asegurando la proyeccion adecuada de
analisis de causas basados en los resultados y una descripcidn: satisfactoria de acciones
propuestas que deriven en tomas acertadas de decisiones mdﬁerentemente de haber
alcanzado las metas propuestas.
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Fortalecer el uso de las herramientas de gestion que nos brinda la Entidad, a través del
uso permanente del sistema de informacién, el cual nos permite mantener la trazabilidad
de las acciones en cada uno de los procesos.

3.15. OPORTUNIDADES DE MEJORAS.
3.15.1. Fortalecer la competencia de los auditores.

A partir de la revision de las listas de verificacion y de los informes revisados se identifican
las siguientes oporiunidades de mejora tendientes a fortalecer la competencia para la
realizacion de auditorias internas de los auditores:

1. Es importante realizaf un taller de redaccion, considerando los requisitos que trae la
NTC- ISO 9001:2015 y la relacién que tienen estos requisitos con el Sistema de Gestion
de Calidad de la entidad.

2. Es importante que todos auditores y auditados conozcan el Sistema de Gestion de
Calidad de la entidad, para lo cual se hace necesario que se le dicte una formacion en
requisitos de la NTC-ISO 9001:2015 con enfoque a los procesos de la entidad,
considerando el redisefio en pa de procesocs.

Cogfdinador Grupo de Evalyacion de Gestion y Resultados
Oficina de Control Interno

V.B/ SONIA MARITZA MACHADO CRUZ
Jefe Oficina de Control Interno
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